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INTRODUCCION

El perfeccionamiento de la didactica en Latinoamérica, desde hace
algunos afos y en todos los subsistemas de educacion, se ha convertido
en el centro de atencion de muchos pedagogos, en correspondencia con
la politica educacional que se ha trazado, en funcion de la estimulacion
del pensamiento creador, la participacion activa en el desarrollo y control
de los conocimientos, la mayor ejercitacion en el trabajo independiente,
y el enfoque dialéctico materialista de los problemas que motive la inves-
tigacion y la superacion permanente.

El logro de una ensefianza capaz de proporcionarles a los estudiantes
la posibilidad de aprender a aprender adquiere una importancia de primer
orden en este perfeccionamiento. La Educacion Técnica y Profesional debe
lograr este objetivo, estimular las potencialidades de las escuelas politéc-
nicas y solucionar un conjunto de problemas que atin se manifiestan en
ellas, considerados en el Modelo de la Escuela Politécnica (Patino, 1996).

El desarrollo actual y futuro de la Educacion Técnica y Profesional
es muy dificil al margen de la unidad escuela politécnica — empresa. Esta
altima no puede ser s6lo un centro de produccion, sino simultineamente
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una importante instituciéon educativa encargada de la superacion profesio-
nal del trabajador y de la preparacion del trabajador en formacion, o sea,
del estudiante (Abreu, 1996). La escuela politécnica no puede ser s6lo un
centro educacional, sino a la vez una entidad productiva, con la mision de
preparar un trabajador altamente calificado, competente y competitivo; es
decir, que tenga un alto desarrollo de sus competencias profesionales y de
su capacidad de satisfacer demandas econémico — productivas y ofrecer,
por tanto, su aporte eficiente a la empresa y a la sociedad.

El estudiante de cualquier nivel de educaciéon necesita aprender a re-
solver problemas, a analizar criticamente la realidad social y transformar-
la, a identificar conceptos, aprender a pensar, aprender a hacer, aprender a
ser, aprender a convivir; y por tltimo, a descubrir el conocimiento de una
manera amena, interesante y motivadora. Es necesario que se desarrolle
la independencia cognoscitiva, la avidez por el saber, el protagonismo
estudiantil, de tal manera que el estudiante participe activamente en la
solucion de cualquier situacion problémica por dificil que sea.

Los métodos que utilizan los docentes actualmente en el proceso de
ensefianza aprendizaje, los objetivos y la naturaleza del diseno del con-
tenido, tanto en el componente académico como en el laboral, ofrecen
una limitada preparacion a los estudiantes para resolver problemas del
contexto y conducen de manera insuficiente a la construccion, asimila-
cion y apropiacion de los conocimientos.

La solucion de la situacion descrita anteriormente precisa un apren-
dizaje diferente y, por tanto, plantea la necesidad de perfeccionar los
métodos de ensefianza en el proceso de ensenanza — aprendizaje, por
cuanto el proceso actual propicia de manera muy limitada la asimilacion
creativa y estimula muy poco el desarrollo de una conciencia dialéctica
que posibilite su contextualizacion ante los diferentes problemas que
afronta una sociedad tan dinamica como la nuestra. Lo anterior pone
de manifiesto la importancia de la aplicacion de la didactica problema-
tizadora, la cual constituye una de las vias para el logro del propésito
anterior y la erradicacion de las deficiencias existentes en el proceso de
ensefanza — aprendizaje.

En este libro se presentan algunas concepciones metodologicas que
sirven de guia para asumir de una manera mas consciente y responsable
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las necesarias transformaciones que exige el proceso de ensefianza —
aprendizaje en la actualidad. Por consiguiente, se integran los elementos
tedricos fundamentales de la didactica problematizadora, al sintetizarse
aspectos esenciales que han sido expuestos desde diferentes puntos de
vista en la literatura especializada, teniendo en cuenta las particularida-
des del proceso de ensenanza — aprendizaje, lo cual enriquece el cuerpo
tedrico de la Pedagogia y la Didactica en general.

DRr. ALEXANDER ORTIZ OCANA






ANECDOTA
“EL CORCHO”

PARTE |

Cierto dia, un supervisor de educacion visit6 una escuela de la region.
En su recorrido ob-servé algo que le llamé poderosamente la atencion.
Una maestra estaba “atrincherada” detras de su escritorio. Los estudiantes
hacian un gran desorden. El cuadro era caotico.

El supervisor decidi6 entonces entrar al salon de clases y presentarse:

— Buenos dias, permiso, soy el supervisor de educacién de la zona.
s Tiene algtin problema?

— Estoy abrumada, sefior. Ya no sé qué hacer con estos chicos. No ten-
go material didactico, el Ministerio de Educacion ni me ha enviado
los estandares de la asignatura, ya les dicté todo el contenido del
libro y no tengo nada nuevo que decirles ni nada que mostrarles.

El supervisor de educacion, que era un maestro de alma, vio un
corcho en el desordenado escritorio. Lo tomé y con aplomo se dirigio a
los chicos:
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— 5Qué es esto? — pregunt6 el supervisor.
— Un corcho, senor — respondieron sorprendidos algunos nifios.

— Muy bien, de la madera, 3 Y qué se puede hacer con madera? —
continud entusiasta el sefor.

— Sillas, mesas, puertas, ventanas, un barco....

— Bien, tenemos un barco, §Quién lo dibuja? (un estudiante va al
tablero y dibuja un barco), ;Quién hace un mapa en el table-
ro para nuestro barquito? ;Quién ubica en el mapa un puerto
cer-cano para el barco? 3A qué pais corresponde dicho puer-
to? 5Qué poeta conocen que alli naci6? §Qué produce dicha
region? ;Alguien recuerda alguna cancion de ese lugar?

Y asi, en medio de una amena conversacion, el supervisor de edu-
cacion comenz6 y desarro-llo una clase integrada de geografia, historia,
musica, economia y literatura. La maestra qued6 impresionada, estaba
estupefacta.

Al terminar la clase le dijo conmovida al docente:

— Seilor, muchas gracias por la ayuda que me ha brindado, usted
no se imagina cuanto he aprendido en su leccion, usted me ha
trasmitido invaluables conocimientos y me ha mostrado una es-
trategia maravillosa para el desarrollo de mis clases.

PARTE 2

Pero paso el tiempo y el supervisor de educacion volvid a la misma
escuela y busco a la misma maestra.

Cual fue la sorpresa y asombro del supervisor al encontrar a la maes-
tra nuevamente “atrin-cherada” detras de su escritorio y por supuesto, los
estudiantes otra vez en total desorden.

— Senorita! ;Qué pas6? sNo se acuerda de mi?

— jClaro que si, sefior! $§Como olvidarlo? No sé qué hacer, que
bueno que regreso, no en-cuentro el corcho, gjDdnde lo dejo?
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ESCRIBA AQUI SUS REFLEXIONES SOBRE ESTA
ANECDOTA:

¢ Qué mensaje nos estan transmitiendo?
5 Qué conclusion podemos sacar de esta anécdota?

¢ Cudl es la ensenanza pedagobgica y didactica que hemos obtenido?







BASES FILOSOFICAS,
PEDAGOGICAS

Y PSICOLOGICAS

DE LA DIDACTICA
PROBLEMATIZADORA

I.1- BASES FILOSOFICAS:

La formacion (integral) exige que se encuentren los métodos para hacer
que los estudiantes aprendan a razonar, a operar con conceptos de un ma-
yor o menor grado de abstraccion y generalizacion, y a su vez empleen mas
conscientemente el método dialéctico materialista en tales razonamientos.
De ahi que, desde una proyeccion filosofica, la didactica problematizadora
se basa y se fundamenta en la concepcion dialéctico — materialista del co-
nocimiento cientifico, que se desarrolla por etapas relacionadas entre si y
que suceden una a la otra. Proceso que considera la practica como fuente
primaria para desarrollar el pensamiento abstracto y de ahi volver a la
practica al aplicar y sistematizar el conocimiento alcanzado; es decir, que
los nuevos modelos metodologicos deben concebir que en las aulas se haga
ciencia y no se trabaje con marcos conceptuales totalmente acabados, que
no son susceptibles de perfeccionarse tedrica y metodologicamente.

Segun las leyes del desarrollo de la personalidad humana, la actividad
creadora y transformadora de los hombres es el instrumento de modifica-
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cién y transformacion de las circunstancias y el medio para cambiarse a
si mismos. Segtn sea la actividad de los individuos asi son ellos mismos.
El principal fundamento filoso6fico de la didactica problematizadora es
la contradiccion como fuente y motor del desarrollo.

La realidad del pensamiento y el mundo organico natural, social e in-
dividual se desarrollan dialécticamente, o sea, en su suceder constante las
cosas se tornan en cosas nuevas; se convierten en sus “opuestos”; de éstos
surgen otras cosas nuevas, y la transformacion sucesiva nunca finaliza.
La ciencia, la cultura y toda actividad humana comprueban la existencia
de esta problematica universal del desarrollo. Por lo tanto, si en cada
proceso general, particular y especifico se encuentra el movimiento de los
opuestos en su unidad, se encuentra la valoracion dialéctica, dinamica de
la contradiccion como fuente y motor del desarrollo y la concatenaciéon
de los fenémenos, se puede aseverar que el pensamiento dialéctico es de
una gran utilidad en cada uno de los momentos del pensamiento cienti-
fico y, en particular, en la investigacion cientifica.

Resolver un problema es solucionar la contradiccion, que manifiesta
no solo la dificultad que se debe superar (dinamica de lo conocido y lo
desconocido) sino que refleja y proyecta el camino de solucion y, con ello,
la propia superacion dialéctica del problema.

Si la ensenanza se desarrolla en un amplio contexto de contradiccio-
nes internas y externas (adaptacion e innovacion, masividad y calidad,
teoria y practica, individualidad y sociedad, dependencia y autonomia),
es necesario entonces construir una concepcion de la ensehanza capaz
de penetrar en la esencia de los procesos educativos, desarrollar el pen-
samiento, el conocimiento y la comunicacion pedagodgica mediante la
dinamica que genera las contradicciones.

Si la realidad se desenvuelve con base en una dinamica dialéctica
contradictoria, el proceso de apropiacion de esa realidad no puede ser
ajeno ni menos excluir la contradiccion como principio y regularidad
para la comprensibilidad y la asimilacion del mundo.
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1.2- BASES PEDAGOGICAS:

La actitud cognoscitiva que se debe crear en los estudiantes y los
procedimientos de pensamiento a ella asociados ha de ser expresion de
una nueva motivacion, de una nueva actitud hacia la asimilacion de los
conocimientos profesionales. Esto depende de la capacidad del docente
de conformar alternativas metodologicas de aprendizaje que motiven al
estudiante, lo que resulta posible con la activacion de su aprendizaje,
cuya posibilidad la ofrece la problemicidad del contenido técnico. En este
sentido, se coincide con Turner (1989) cuando plantea que el contenido
de la ensenanza reflejado en los programas de estudio puede elevar su
actualizacion en relacion con las ciencias, puede ampliarse o adecuarse,
pero si los métodos de ensenanza no propician al maximo la actividad
intelectual de los estudiantes para el aprendizaje y por ende su interés
por aprender los contenidos por si solos, no producen resultados cuali-
tativamente superiores.

La vinculacién del contenido con la realidad social constituye un
rasgo distintivo de los programas de area y asignatura, que exige la acti-
vacion del aprendizaje de los estudiantes y a su vez ofrece una respuesta
a la necesidad de que las futuras generaciones aprendan los fundamentos
socioculturales en relacion directa con el contexto, que es dinamico, pro-
blémico, profundo y cambiante.

El interés por activar el aprendizaje de los estudiantes no es nuevo en
la historia de la Pedagogia. Desde la antigiiedad se afirmaba que la acti-
vidad intelectual favorecia la comprension de la esencia de los procesos
y fenomenos de la realidad.

Los intentos por ensefar a pensar pueden ser hallados en la actividad
instructiva de Socrates (470 — 399 A. C.), quien creia en la superioridad
de la discusion sobre la escritura e inventdé un método a través de pre-
guntas denominado Mayéutica. Para ¢él, hacer preguntas a los interlocu-
tores con vistas a que les buscaran respuestas era el mejor método de
discusion. Estos métodos también fueron utilizados por los sofistas (481
— 411 A. C.). Por otro lado, los puntos de vista empiristas del filosofo
inglés Bacon (1561 — 1626) exigian la busqueda de la verdad mediante
el estudio de la realidad.



| 2 ® DIDACTICA PROBLEMATIZADORAY APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Comenius (1592 — 1670) introduce ideas en contra del dogmatismo
en la ensefianza, plantea ensefiar a los nifios a pensar con su propia
inteligencia. También desarrollé una importante lucha en este sentido
Rousseau (1712 — 1778), quien exigia métodos de enseiianza que tu-
vieran en cuenta las particularidades del estudiante y se estableciera una
estrecha relacion de la ensenanza con la vida. Su teoria de la educacion
condujo a métodos de ensefianza infantil mas permisivos y de mayor
orientacion psicologica, defendia el aprendizaje a través de la experiencia
mas que por el analisis.

A principios del siglo XIX el pedagogo sueco Pestalozzi (1746 —
1827) difundio6 ideas encaminadas a activar el aprendizaje de los estu-
diantes mediante la observacion, la generalizacion y las conclusiones
personales para desarrollar el pensamiento de éstos. Planteaba que el
nifo debia ser guiado para aprender a través de la practica y la observa-
cién, y por medio de la utilizacion natural de los sentidos.

El pedagogo aleman Diesterweg (1790 — 1866) decia que el mal
maestro informa la verdad, mientras que el bueno ensefia como encon-
trarla. Por otra parte, el gran pedagogo ruso Ushinski (1824 —1870) cred
un sistema didactico dirigido al desarrollo de las fuerzas intelectuales de
los estudiantes, a fin de que éstos pudieran adquirir nuevos conocimien-
tos de forma independiente.

En la segunda mitad del siglo XIX el pedagogo inglés Armstrong
introdujo en la ensenanza de la Quimica el llamado método heuristico
para desarrollar el pensamiento de los estudiantes. De esta forma critico
los métodos escolasticos.

Dewey (1859 — 1952) introdujo en Estados Unidos en 1909 ideas
acerca de como pensar, plantea utilizar en la pedagogia las conclusiones
cientificas de los psicologos acerca de que el pensamiento es la solucion
de problemas.

La aspiracion de estimular la actividad cognoscitiva y en consecuen-
cia enseflar a pensar esta contenida en el ideario pedagoégico cubano,
enriquecido con las sabias observaciones del Padre Caballero (1762 —
1835), quien se manifestd en contra del dogmatismo y en pro de refor-
mas en los estudios universitarios.
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El ilustre pensador Varela (1788 — 1853), sostuvo ideas progresis-
tas respecto a la educacion, se opuso al escolasticismo imperante en
el ambiente filosofico de su tiempo, planteaba que al hombre hay que
ensenarlo a pensar desde nifo.

En la obra del insigne pedagogo Caballero (1800 — 1862) existen
criterios de avanzada sobre los métodos de ensenanza y sobre el traba-
jo, vy a la juventud le pedia que no repitiera ni aprendiera de memoria.
Desarroll6 un pensamiento de marcado caracter empirista.

También se observan criterios destacados en Varona (1849 — 1933),
quien insistia en la necesidad de instrumentar métodos cientificos en la
ensefianza con el fin de desarrollar a los individuos, prepararlos para la
vida y despertar en ellos los estimulos necesarios para impulsar el tra-
bajo. El ideario pedagogico de Marti (1853 — 1895) ha servido de base
en muchos aspectos a la Revolucion Educacional que se lleva a cabo en
nuestro pais en la época actual.

Al referirse a la escuela del siglo XIX, Marti expreso: “{De memoria!
Asi rapan los intelectos como las cabezas. Asi sofocan la persona del
nifo, en vez de facilitar el movimiento y expresion de la originalidad
que cada criatura trae en si; asi producen una uniformidad repugnante y
estéril y una especie de librea de las inteligencias.” (1975(a); 234).

Consideraba que la educacion debia responder a la época. Expresaba
que educar “...es depositar en cada hombre toda la obra humana que
le ha antecedido, es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente,
hasta el dia en que vive; es ponerlo al nivel de su tiempo para que flote
sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podria salir a
flote, es preparar al hombre para la vida.” (1975(b); 83)

Desde una proyeccion pedagogica también es necesario analizar la di-
dactica problematizadora vinculada a la formacion técnica y profesional.

Desde hace ya algtn tiempo se habla en Latinoamérica de la ne-
cesidad de una Pedagogia para la formacion técnica y profesional que
permita la preparacion de un trabajador acorde con las exigencias de
la sociedad (Abreu, 1994; Alvarez, 1995; Patifio, 1996; Cortijo, 1996;
Fraga, 1997; Fuentes, 1998). Es necesario desarrollar una Pedagogia
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que estimule y haga realidad la integracion entre docencia, produccién e
investigacion y entre escuela politécnica y empresa.

Segtn Abreu (1996) las empresas desarrollan un proceso educativo
que es dirigido por un trabajador — instructor designado a esos efectos. No
todos los trabajadores influyen de igual manera sobre los estudiantes incor-
porados a las practicas laborales en las empresas, sino que hay conductas
que desvian al estudiante de su objetivo esencial y de su adecuada conducta.

La estructuracion del proceso de educacion en la entidad productiva
es similar a la educacion en las actividades practicas que desarrolla el
estudiante en la escuela politécnica, con la diferencia que en la fase de
preparacion se deben informar a los estudiantes las caracteristicas del
colectivo laboral, sus tradiciones, el clima existente, su conducta moral,
entre otros aspectos que se consideren importantes, en dependencia de
la situacion concreta de dicha entidad.

Kerchenstainer (1854 — 1932), notable pedagogo aleman, plantea el
concepto Pedagogia Profesional, por primera vez, en 1920.

Un grupo de investigadores en Cuba considera la Pedagogia
Profesional como “...1a ciencia pedagogica que estudia la esencia y ten-
dencia de desarrollo del proceso pedagogico profesional, asi como la
teoria y metodologia para su direccion.” (Abreu, 1996; 18). La Pedagogia
Profesional es una rama de la Pedagogia que estudia las relaciones que
se producen en la integracion escuela politécnica — entidad productiva.

El profesor de la escuela técnica y tecnologica tiene la misién de
desarrollar la personalidad de un futuro trabajador, no puede dejar de
tener presente las influencias del instructor de la empresa, quien debe
convertirse en un docente también para el estudiante.

Constituye una necesidad la inclusion del instructor en las activida-
des docentes que desarrolla la escuela politécnica mediante el proceso
pedagogico profesional que, segin Abreu, es “...el proceso de educacion
que tiene lugar bajo las condiciones especificas de la escuela politécnica
y la entidad productiva para la formaciéon y superacion de un trabajador
competente.” (Abreu, 1996; 21)
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Cortijo lo define como “...el sistema de actividades académicas, la-
borales e investigativas que se llevan a cabo en la institucion docente y
en la entidad productiva para formar la personalidad del futuro profesio-
nal.” (Cortijo, 1996; 2). Cortijo al asumir esta definicion considera como
institucion docente tanto las de nivel medio como las de nivel superior.

El proceso pedagogico profesional es “un proceso de educacion, como
respuesta a una demanda social, que tiene lugar bajo las condiciones de
una institucién docente y la empresa para la formacion y superacion de
un profesional competente.” (Fraga, 1997; 7).

Por tanto, el proceso pedagogico profesional se considera en este
libro como el sistema de actividades docentes profesionales (extra docen-
tes, extraescolares, productivas y de investigacion) que se llevan a cabo
en la escuela técnica (tecnologica) y/o en la entidad productiva para
formar la personalidad de los futuros técnicos y tecnélogos y capacitar
los trabajadores del mundo productivo y de los servicios.

Abreu plantea que “...debe elevarse la disposicion y habilidades de
todo aquel personal que recibe la responsabilidad pedagogica de atender
a los estudiantes en la entidad productiva, pues ellos (los trabajadores y
dirigentes de la produccion) son también portadores de una Pedagogia
Profesional, ya sea en forma de experiencia (practica) o en teoria al igual
que los profesores, dirigentes e investigadores de la Educacion Técnica y
Profesional.” (Abreu, 1996; 8)

Se coincide con Abreu en que “...igual que el profesor de la escuela
politécnica debe conocer los aspectos esenciales del proceso de produc-
cion donde se integran sus estudiantes, el trabajador [de la empresa, es
decir, el instructor] debe conocer los fundamentos pedagogicos generales
que le permitan comprender y atender al estudiante o grupo de ellos que
le sean asignados.” (Abreu, 1996; 9)
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1.3- BASES PSICOLOGICAS:

Para lograr efectividad en la didactica problematizadora es preciso
conocer, desde el punto de vista psicolégico, a quién va dirigida la la-
bor del docente; es decir, distinguir las particularidades psicologicas que
caracterizan la personalidad del sujeto a quien se ensefa: el estudiante.

Los docentes deben conocer los fundamentos psicologicos que les
permitan comprender y atender a los estudiantes, a partir del conocimien-
to de la dialéctica entre lo interno y lo externo en el aprendizaje, entre lo
individual y lo social.

El estudiante de programa técnicos y tecnoldgicos, por ejemplo, posee
intereses y motivaciones diferentes al de otros niveles de educacion, es
un trabajador en formacion, en desarrollo, se encuentra integrado al pro-
ceso profesional en una empresa como productor de valores, por lo que
incrementa el nivel de comunicacién con sus compaiieros de estudio y de
trabajo (el trabajador en formacion, el profesor y el instructor); ademas, la
profesion elegida es para €l su brajula, su guia; por lo tanto, toda actividad
pedagogica debe guiarse en torno a este centro de interés (Abreu,1996).

Segtn Abreu (1996) la relacion profesor — estudiante en las escuelas
técnicas y tecnoldgicas tiene que verse y atenderse como una relacion
entre trabajadores (trabajador — trabajador en formacion) lo cual impone
un tipo de comunicacion diferente al de otros subsistemas; comunicacion
que se aleje del academicismo y se acerque cada vez mas a la entidad
productiva, a la profesionalizacion y a la personalizacion del estudiante.

La formacion consciente de tales caracteristicas determina cada vez
mas la actividad social del joven en el entorno socio — cultural donde se
desenvuelve, por lo que la estructuracion de situaciones problémicas que
ofrezcan al estudiante la posibilidad de emplear los conocimientos de la
asignatura en su actividad social se convierte en un poderoso mecanismo
que estimula el pensamiento independiente del estudiante y despierta el
interés por el programa académico.

En esta etapa el concepto “estudio” se amplia porque a esta edad la
adquisicion de conocimientos profesionales traspasa los limites de la
escuela técnica y de los programas de estudio, y abarca su preparacion
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en la entidad productiva, lo que les permite una mejor realizacion de la
actividad intelectual y una mayor capacidad de comprension.

Desde una proyeccion psicolégica, la didactica problematizadora
se basa en el paradigma Histérico Cultural desarrollado por Vigotsky
(1981), cuyas tesis incluyen revelaciones que de una u otra forma plan-
tean exigencias al proceso de ensefnanza — aprendizaje.

La didactica debe estar encaminada a estimular la zona de desarrollo
proximo en los estudiantes, lo cual dependera de los conocimientos y de
las acciones que sea capaz de lograr de manera independiente, con ayuda
del profesor, del instructor y demas trabajadores de la empresa, del grupo,
de la familia o de la comunidad.

Desarrollos posteriores de este enfoque fueron la teoria de la activi-
dad de Leontiev (1959), quien profundiz6 en el origen y desarrollo de la
psiquis, y estudio la conciencia y la estructura de la actividad; la teoria
de formacion planificada y por etapas de las acciones mentales y los
conceptos, de Galperin (1986); y los procedimientos generalizados de la
actividad cognoscitiva, de Talizina (1987), quienes consideraban que el
aprendizaje tenia que partir de modelos completos en forma de imagenes
generalizadas que son asimiladas por los estudiantes.

Estos investigadores expresan que las funciones psiquicas superiores
tienen un origen historico social y que nacen de las interacciones en el
proceso de comunicacion entre las personas, por lo tanto, consideran el
aprendizaje como un proceso de apropiacion de la experiencia histérico
social, a través del cual el individuo deviene personalidad, mediante la
actividad y la comunicacion que establece con sus semejantes.

Un ejemplo que ilustra la concepcion anterior puede ser tomado de
lo realizado por el proyecto cubano TEDI entre 1990 y 1996 en escuelas
cubanas (Zilberstein, 1999; Silvestre, 2000): Utilizar diferentes procedi-
mientos metodoldgicos que permiten a escolares de quinto y sexto grados
plantear hipotesis, determinar caracteristicas esenciales, valorar con cono-
cimiento de la esencia de lo que estudiaron, una vez que habian recibido la
ayuda adecuada para llegar a hacerlo por si solos. En este ejemplo, el estu-
diante llega a familiarizarse con procedimientos para aprender y se apropia
de éstos, lo que lo prepara a su vez para buscar nuevos conocimientos.
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Estos investigadores han realizado numerosos aportes cientificos al
estudiar los problemas del desarrollo intelectual, que ponen en manos
de la Didactica profundos e importantes elementos cuya correcta selec-
cion, integracion y sintesis ofrecen los fundamentos psicologicos para un
sustento tedrico solido del cambio que necesita el proceso de ensefianza
— aprendizaje en la actualidad.



LA DIDACTICA
PROBLEMATIZADORA
DESDE UNA DIMENSION
TECNICA

Y PROFESIONAL

2.1- LA DIDACTICA PROBLEMATIZADORA:

En la ensenanza tradicional se busca esencialmente la formaciéon de
un pensamiento empirico, el estudiante al aprender es un receptor pasivo
y el docente al ensefar es activo, el conocimiento se asimila por aproxi-
maciones sucesivas, se ofrece como verdades acabadas y generalmente
existe un insuficiente vinculo con la vida. Aunque se han realizado in-
tentos por atenuar los aspectos negativos de la didactica tradicional en
virtud de las necesidades actuales de la sociedad, lo cierto es que atn
persiste, en la mayoria de los paises de Iberoamérica, esta concepcion en
la practica escolar de los docentes (Zilberstein, 1999; Silvestre, 2000).

Se considera, al igual que Silvestre y Zilberstein, que es imprescindi-
ble unificar los esfuerzos de los educadores en torno a la creaciéon y uso
de “...métodos y procedimientos mas generales, mas productivos, que
complementen los diferentes métodos que de forma coherente integren
la accion de las diversas asignaturas que influyen sobre el estudiante, en
pro de lograr su mayor participacion colectiva y consciente, el desarrollo
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de su pensamiento, de su imaginacion, la formacion de valores, de su
creatividad.” (Silvestre, 2000; 83)

Majmutov (1983) desarroll6 y sistematizé un sistema didactico en
las décadas del 60 y 70 en la antigua URSS, para lo cual estudi6 las
experiencias de avanzada en su pais, en el que define la metodologia a
seguir de lo que llamo << ensefianza problémica >>.

Con este sistema critico la ensenanza tradicional, al expresar que ésta
le ofrece al estudiante, por lo general, los conocimientos ya hechos y ela-
borados, se le asigna un papel pasivo de simple receptor de conocimientos
que después debe repetir, sin comprender plenamente como fue el proceso
de btsqueda y construccion teérica que llevo a esos conocimientos. En su
sistema, Majmutov (1983) parte de concebir al estudiante como un ente
activo, por lo que debe realizar una actividad para poder apropiarse del
conocimiento, y con ello desarrollar su intelecto. Plantea que es importante
que el estudiante, junto con el conocimiento, asimile los métodos y proce-
dimientos que utilizo el cientifico en el desarrollo de la ciencia.

El objetivo en su sistema es hacer transitar al estudiante (de manera
abreviada) por caminos similares a los que transito el cientifico para
llegar a sus conclusiones. En este transito el sujeto no sélo se apropia
del conocimiento, sino de la logica de la ciencia en cuestion en la so-
lucién de un problema determinado; para ello, parte de no brindar el
conocimiento ya fabricado, sino que el docente se centra en reflejar las
contradicciones del fenébmeno estudiado, en forma de problema, crea una
situacién problémica, con el fin de que el estudiante se sienta motivado
a darle soluciéon y se apropie del conocimiento y de los métodos del
pensamiento cientifico.

Majmutov desarrolla sus criterios acerca de la ensefianza problémi-
ca en varios trabajos. Primeramente la considera como “...un sistema
didactico basado en las regularidades de la asimilacion creadora de los
conocimientos y forma de actividad que integra métodos de ensenanza
y de aprendizaje, los cuales se caracterizan por tener los rasgos basicos
de la bisqueda cientifica.” (Majmutov, 1977; 65)

Otros autores se apoyan tanto en criterios psicologicos como didac-
ticos y hacen insistencia en la descripcion del propio proceso. De esta
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manera, Okon la define como el “...conjunto de acciones tales como la
organizacion de situaciones problémicas, planteamiento de problemas,
ayuda a los estudiantes para resolver dichos problemas, verificacion de
la solucion y direccion del proceso de sistematizacion vy fijacion de los
conocimientos adquiridos.” (Okoén, 1968; 68).

Esta definicion se refiere s6lo a la actividad del profesor y no ex-
presa el objetivo de la organizacion de la didactica problematizadora.
No se plantea de manera explicita cual es el papel del estudiante en ese
proceso. Ademas, el proceso de ensefianza se presenta como el proceso
de adquisicion de los conocimientos s6lo mediante la soluciéon de pro-
blemas. En este sentido Majmutov define la enseflanza problémica como
“...]a actividad del maestro encaminada a la creacion de un sistema de
situaciones problémicas, a la exposicion y a su explicacién [...], y a la
direccion de la actividad de los estudiantes [...] en la asimilacion de cono-
cimientos nuevos, tanto en forma de conclusiones ya preparadas, como
el planteamiento independiente de problemas docentes y su soluciéon.”
(Majmutov, 1977; 266)

Otros autores analizan esta logica de descripcion del proceso. Guevos
(1973) integra varios factores al plantear que “...consiste en que en el
proceso de solucion creadora por los estudiantes de problemas [...] se
produce la asimilacién creadora de los conocimientos y habilidades, de
las experiencias acumuladas por la sociedad, ademas de la formacion

de una personalidad activa, altamente desarrollada y consciente.” (Ver a
Lerner, 1976; 60)

Bravo afirma que la ensefianza problémica “...postula una conexién
entre investigacion y ensefianza en la dialéctica concreta, cuya logica real
de la produccién del conocimiento puede ser conocida y apropiada a par-
tir de la determinacion de la contradiccion dialéctica, en tanto expresion
de multiples y diversas fuerzas y tendencias que explican el desarrollo del
conocimiento y la cultura como algo no acabado, definitivo y totalmente
coherente.” (Bravo, 1997; 17). Por consiguiente, su esencia consiste en que
”...los estudiantes no reciban el material de estudio en forma preparada,
sino que, mediante la basqueda activa, logren desarrollar s6lidos conoci-
mientos que constituyan un sistema generalizado, que sea asimilado de
forma tal que les permita su utilizacién en la practica.” (Garcia, 1990; 10)
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La esencia de la ensenanza problémica consiste “...en que los estu-
diantes, guiados por el profesor, se introducen en el proceso de basqueda
y solucion de problemas nuevos para ellos, gracias a lo cual, aprenden a
adquirir de forma independiente los conocimientos y a emplearlos en la
solucién de nuevos problemas.” (Alvarez, 1999; 56).

Medina (1997) aborda la ensefianza problémica como una propuesta
en la que el espacio donde se definen los problemas que tienen una sig-
nificacion para los jovenes lo constituye basicamente su vida cotidiana y
los conflictos de su entorno social.

También la considera como “...un proceso de conocimiento que se
formula problemas cognoscitivos y practicos, utiliza distintos métodos
y técnicas de ensefianza y se caracteriza por tener rasgos basicos de la
busqueda cientifica.” (Medina, 1997; 105). Por lo tanto, la utilizacion
de la ensenanza problémica en la practica escolar exige “...desarrollar el
pensamiento y la comprension de la realidad sobre la base de la dinamica
de sus contradicciones reales.” (Bravo, 1997; 18)

Su esencia esta dada en el “...caracter contradictorio del conocimien-
to, con el objetivo de que el estudiante como sujeto de aprendizaje asimile
el método dialéctico — materialista de pensamiento al reflejar y resolver
estas contradicciones [...]” (Martinez, 1987; 110)

La ensenanza problémica “...se fundamenta en las regularidades de
la logica formal y dialéctica, de la dialéctica de la ensefianza que tiende
al desarrollo y de la metodologia del pensamiento y de la actividad. Se
basa en los principios de la didactica tradicional, pero con un nuevo enfo-
que. Surge del propio método explicativo, pero organizando la bisqueda
cientifica, la independencia y la creacion, ademas de su explicacion.”
(Alvarez, 1999; 56).

La didactica problematizadora no excluye sino que se apoya en los
principios de la didactica tradicional. Su particularidad radica en que “...
se debe garantizar una relacion diferente de la asimilacion reproductiva
de los nuevos conocimientos con la creadora, con el fin de reforzar la acti-
vidad del estudiante.” (Martinez, 1998; 53) Es por ello que consideramos
a la didactica problematizadora como una “...actividad docente [...] de
los estudiantes encaminada a la asimilacion de conocimientos [...] me-



LA DIDACTICA PROBLEMATIZADORA DESDE UNA DIMENSION TECNICAY PROFESIONAL ® 23

diante la percepcion de las explicaciones del maestro en las condiciones
de una situaciéon problémica, el analisis independiente (o con la ayuda
del maestro) de situaciones problémicas, la formulacion de problemas y
su solucion mediante el planteamiento [...] de hipotesis, su demostracion,
asi como mediante la verificacion del grado de correccion de las solucio-
nes.” (Majmutov, 1977; 266)

Como se aprecia, existen muchas definiciones de ensenanza problé-
mica (didactica problematizadora). Algunos autores consideran que es un
sistema, otros la definen como conjunto de acciones, proceso del cono-
cimiento o actividad docente encaminada a la asimilacion productiva de
los conocimientos. Las investigaciones cubanas realizadas en este campo
(Martinez, 1987; Garcia, 1990; Brito, 1994; Bar6, 1997) confirman que
la didactica problematizadora favorece la tendencia de ensenar a apren-
der, ademas de contribuir al desarrollo del trabajo metodolégico del
docente con un enfoque critico y creador. Se han obtenido resultados por
via experimental (Torres, 1993; Pereda, 1993) relacionados con el grado
de construccion, asimilacion y apropiacion creativa de los conocimientos.

2.2- LA DIDACTICA PROBLEMATIZADORA
PROFESIONAL:

La didactica problematizadora es una de las vias mas utilizadas en
funcion de lograr la construccion, asimilacion y apropiacion creativa de
los conocimientos por parte de los estudiantes. Si se toman como base
los fundamentos tedricos de la Pedagogia Profesional, se puede integrar
la didactica problematizadora que tiene lugar en la escuela politécnica
por parte del profesor, con la ensenanza problémica que se produce en
la entidad productiva por parte del instructor, y asi aplicar Las estrategias
pedagobgicas problematizadoras a partir del proceso profesional de la
entidad productiva, e integrarlo al proceso de ensenanza aprendizaje de
la escuela politécnica.

La didactica problematizadora aplicada a la formacion técnica y
profesional comprende un conjunto de métodos de ensenanza profesio-
nal, donde el profesor o el instructor no comunica los conocimientos de
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forma acabada sino en su propia dinamica y desarrollo, plantea a los
estudiantes situaciones problémicas que les interesen y que los lleven a
buscar vias para la solucion de proyectos y tareas docentes ya sea en la
escuela politécnica o en la entidad productiva. En este sentido, se puede
utilizar el término didactica problematizadora profesional en el ambito
metodologico de las ciencias econémicas, como parte de las areas profe-
sionales. No se trata de agregarle al término “didactica problematizadora”,
la palabra “profesional”, es que en la educacion técnica se trabaja con un
tipo especifico de didactica problematizadora, que adquiere otra dimen-
si6n en la formacion de técnicos. Este tipo de didactica problematizadora,
a partir de una adecuada vinculacion de la teoria con la practica, tiene un
enfoque técnico — profesional, sit(ia al estudiante de la escuela politécnica
en condiciones de solucionar problemas de la practica empresarial.

Se denomina didactica problematizadora profesional porque conci-
be la unidad educacion — instruccién — ensenanza tanto en condiciones
académicas como laborales, como condicion no sélo para formar sino,
ademas, para superar adecuadamente al trabajador. Es problémica “...en
la medida en que dinamiza, a partir de la formulacion de interrogantes de
vida, que se estructuran como unidades de trabajo académico desde las
que se convoca al estudio y a la investigacion de las distintas disciplinas y
saberes en una estrecha relacion con las necesidades, sentires y urgencias
de la vida cotidiana.” (Medina, 1997; 9091). También es problémica por-
que se basa en la solucion de las contradicciones inherentes a la ciencia,
las cuales, una vez transformadas desde el punto de vista metodologico,
se llevan al aula en la organizacién de la asignatura.

Es profesional en la misma medida en que estas contradicciones se
manifiestan en las ciencias técnicas, se solucionan en la escuela politécni-
ca y/o en la empresa y, por tanto, llevan implicito lo laboral, lo técnico, lo
productivo y lo investigativo como partes inseparables de lo profesional.
Ademas, en la formacion técnica y profesional el trabajo es contenido y
método de ensefnanza, lo cual le asigna un caracter profesional a la di-
dactica problematizadora que se lleva a cabo en las escuelas politécnicas.

La didactica problematizadora profesional se conforma mediante la
unidad de dos procesos esenciales: el proceso pedagogico profesional y el
proceso profesional (proceso productivo, comercial o de los servicios). Se
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basa en la preparacion del futuro trabajador en el proceso de ensenanza
aprendizaje, pero desde el campo de actuacion profesional, es decir, el
proceso de asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes
se realiza desde el proceso productivo, comercial o de los servicios, lo
cual potencia en mayor medida lo profesional.

La utilizacion de la didactica problematizadora en la formacion técni-
ca y profesional implica “...asumir el saber técnico, practico — instrumen-
tal en su contexto cientifico. Se trata de superar la visiéon de lo técnico
asociado a lo empirico elemental, a una simple manualidad del hacer por
el hacer.” (Bravo, 1997; 26)

Se admite el criterio de la existencia de una didactica problematiza-
dora basada en los principios de la integracion escuela politécnica — em-
presa, al enfocar la misma con una 6ptica laboral, en la que este compo-
nente conduce lo académico en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
crea las condiciones para que éste se asemeje al proceso profesional de
la empresa.

Los profesores de las escuelas politécnicas y los instructores de las
empresas desempenan un papel fundamental, son los encargados de di-
rigir el proceso pedagdgico profesional y es necesario que vinculen los
contenidos con la realidad productiva de las diversas empresas.

La didactica problematizadora profesional se estructura mediante la
integracion de la actividad reproductiva, productiva y creadora del estu-
diante. El estudiante debe sentir que necesita los conocimientos profesio-
nales, no s6lo que el profesor se lo diga, sino que él descubra que debe
ampliar sus conocimientos, ya que no posee recursos para solucionar de-
terminado problema profesional que ha descubierto o se le ha planteado.

En el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas
los estudiantes, guiados por el docente, afrontan la solucion de proble-
mas profesionales nuevos para ellos, a causa de lo cual aprenden a ad-
quirir conocimientos de manera independiente, a emplear dichos conoci-
mientos y a dominar la experiencia de la actividad profesional creadora.
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2.3- LA CONSTRUCCION,ASIMILACION
Y APROPIACION CREATIVA DE LOS
CONOCIMIENTOS:

El analisis de la didactica problematizadora profesional posibilita ha-
cer inferencias tedricas que pueden mejorar el proceso de asimilacion pro-
ductiva de los conocimientos contables por parte de los estudiantes. En
este sentido, Martinez considera la asimilaciéon del conocimiento como
“...el resultado de la actividad cognoscitiva del sujeto y se logra mediante
su relacion activa con respecto al objeto.” (Martinez, 1987; 14.5)

En el conocimiento cientifico esto se logra por parte del investigador.
En el proceso pedagogico profesional, para lograr la asimilacion de los
conocimientos acumulados por la ciencia a lo largo de su desarrollo, es
necesario “...recrear, aunque sea en forma breve, las principales vias que
llevaron a la formulacion de un concepto.” (Martinez, 1987; 14:6)

Segiin Majmutov, la asimilacion es “...un proceso activo, que exige
una actitud mental de quien asimila. Los conocimientos asimilados que
no estan amparados por un trabajo analitico — sintético y generalizador
del pensamiento, son formales.” (Majmutov, 1983; 100)

La asimilacion de conocimientos es un tipo de actividad mediante
la cual se produce la conjugacion de los productos de la experiencia ajena
con los indicadores de la propia. El estudiante convierte en patrimonio
interno, propio, lo externo que se forma independientemente de él. Es un
proceso activo, que exige una actitud mental del estudiante.

Aqui se tienen en cuenta los enfoques psicologicos de la asimilacion,
que han tenido repercusion en la Didactica a partir de los trabajos de
Talizina (1984; 1987), quien plantea que en una primera etapa, material
o materializada, el estudiante tiene un apoyo externo real o modelado del
objeto para aplicar los conocimientos en la soluciéon del problema. En este
caso Fuentes (1998) considera que deben ser en objetos muy simples y que
a medida que se asimilan se van enriqueciendo, a la vez que se pasa a la
etapa del lenguaje donde el estudiante sin el apoyo externo pueda enfrentar
situaciones conocidas o ligeramente diferentes, hasta llegar a la etapa en que
pueda enfrentar situaciones nuevas con sus conocimientos y habilidades.
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El término “asimilacion” caracteriza el dominio o apropiacion de los
conocimientos por parte de los estudiantes. Los conocimientos asimi-
lados de manera productiva estan amparados por un trabajo analitico
— sintético y generalizador del pensamiento, por lo tanto, el nivel de
asimilacion productivo exige que el estudiante sea capaz de aplicar los
conocimientos en situaciones nuevas para €l (Alvarez, 1996); es decir,
solucionar problemas cuya situacion le es desconocida y por tanto debe
concebir el modo de su solucion y construir los procedimientos necesa-
rios para lograrlo.

Cuando la situacion presentada es nueva y el estudiante reprodu-
ce procedimientos ya elaborados, se trata de una aplicacion reproducti-
va. Si por el contrario, los procedimientos empleados por el estudiante
son construidos por €l, entonces adquiere una connotacioén productiva
(Bermudez y Rodriguez, 1996)

Para lograr la asimilacién productiva de los conocimientos profe-
sionales es necesario aplicar métodos de ensefianza que propicien la
participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Cuando se habla de participacién se refiere a la interna, a la actividad
mental y al desarrollo del pensamiento logico, que es una via para lograr
los conocimientos.

En el proceso pedagogico profesional el estudiante aprende diferentes
elementos del conocimiento profesional (conceptos, principios, reglas, le-
yes) que forman parte del contenido técnico y a la vez se apropia, en un
proceso activo, mediante las interacciones con el docente y con el resto
de los estudiantes, de los procedimientos que utiliza el trabajador de la
empresa en la aplicacion de sus conocimientos en el proceso profesional.

En correspondencia con lo anterior, en el proceso de asimilacién
de los conocimientos profesionales se produce la adquisicion de proce-
dimientos, que en su unidad conforman las habilidades profesionales.
Asimismo, se adquieren en este proceso, habilidades relacionadas con la
planificacion, control y evaluacion de la actividad de aprendizaje, al pro-
piciar una actitud mas reflexiva y regulada del estudiante en la misma. De
ahi que los docentes de especialidades técnicas deban organizar y dirigir
la actividad docente profesional de manera que los estudiantes participen
activamente, resuelvan ejercicios con datos reales de las empresas, arriben
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a conclusiones y conceptos técnicos, descubran regularidades, encuen-
tren las causas que provocan los distintos fend6menos, valoren resultados
de las empresas y hagan generalizaciones.

Los docentes deben utilizar estrategias pedagogicas problematiza-
doras, que se caracterizan por desarrollar en el estudiante la capacidad
para apropiarse de lo nuevo, lo cual implica un aprendizaje profesional
basado en la busqueda, en la solucion de problemas de la practica em-
presarial y no en la simple apropiacion de los conocimientos elaborados
por el profesor.

La necesidad cognoscitiva determina la actividad intelectual que
asegura el descubrimiento de los conocimientos técnicos, los cuales, en
virtud de que son logrados de forma independiente, se recuerdan por los
estudiantes con mas efectividad, por lo tanto, la escuela politécnica debe
preparar al estudiante para el trabajo, en el trabajo, mediante la solucion
de proyectos, como lo reclama Cortijo (1996) en su Modelo Didactico
de las Ramas Técnicas.



CATEGORIAS
DE LA DIDACTICA
PROBLEMATIZADORA

3.1- LAS CATEGORIAS DE LA DIDACTICA
PROBLEMATIZADORA:

La didactica problematizadora profesional no constituye una simple
aplicacion de la teoria general de la didactica problematizadora a la
ETP. Este tipo especifico de didactica problematizadora se apoya en el
sistema conceptual de la didactica problematizadora, pero a su vez, éste
adquiere una connotacién diferente, modifica su contenido y extension
en direccion a la profesion.

La estrecha relacion establecida entre la ciencia y la técnica, y la uni-
versalidad de las categorias de la didactica problematizadora, permiten
afirmar que pueden ser tomadas en cuenta en el proceso de ensefianza
— aprendizaje de la Contabilidad. Resulta conveniente el analisis de algu-
nas particularidades y tener en cuenta el contenido de la ciencia contable.

En este trabajo se han considerado cuatro categorias fundamentales de
la didactica problematizadora (Martinez, 1987): La situacion problémica,
el problema docente, las tareas problémicas y las preguntas problémicas.
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3.2- LA SITUACION PROBLEMICA (pregunta
problematizadora):

En este trabajo se considera la situacion problémica como “...un esta-
do psiquico de dificultad intelectual, que surge en el hombre cuando en
el problema que esta resolviendo, no puede explicar un hecho mediante
los conocimientos que tiene, o realizar un acto conocido a través de los
procedimientos que desde antes conoce, y debe, por lo tanto, buscar un
procedimiento nuevo para actuar.” (Majmutov, 1983; 114).

La situacién problémica es una imagen confusa, no muy clara, que da
una senal de que algo no es asi. Se coincide con Majmutov en que la situa-
cion problémica constituye “...el momento inicial del pensamiento, que
provoca la necesidad cognoscitiva del estudiante y crea las condiciones
internas para la asimilacion en forma activa de los nuevos conocimientos
y los procedimientos de la actividad.” (Majmutov, 1983; 170).

El momento inicial del pensamiento es generalmente una situacion
problémica. El hombre comienza a pensar cuando aparece en €l la ne-
cesidad de comprender algo, cuando descubre una contradiccion en su
sistema de conocimientos.

Ilienkov subraya que “...una pregunta efectiva que deba ser resuelta
solo a través de la investigacion ulterior de los datos, siempre se presenta
como una contradiccion logica, como una paradoja.” (Ilienko, 1968; 168).
Y es precisamente la contradiccion surgida en la composicion de los cono-
cimientos (unos estudiantes dicen que si, otros dicen que no), lo que con-
lleva a la necesidad de investigar con mas profundidad el objeto de estudio.

Las situaciones problémicas son “...las situaciones que se forman
durante el proceso del conocimiento, en las que las contradicciones dia-
lécticas del objeto que se conoce, se descubren como “choques” de dos
juicios o razonamientos que se niegan mutuamente.” (Narski, 1969; 3).
En este sentido, la situacién problémica “...ayuda a descubrir lo nuevo,
a determinar lo desconocido y qué se debe descubrir para resolver la
contradiccion.” (Martinez, 1987; 14:5)

Se coincide con los autores anteriores en que la base de la situaciéon pro-
blémica es la contradiccion entre los nuevos conocimientos y los anteriores.
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Ahora bien, aunque la situacién problémica puede ser engendrada “...por
una situacién docente o practica, que contiene dos grupos de elementos:
los datos (conocidos) y los datos nuevos (desconocidos)...” (Majmutov,
1983; 171), no es en los datos donde esta el conflicto, es en las relaciones
que éstos manifiestan, en su ajuste a un esquema anterior del estudiante.

En ninguna de las definiciones expuestas anteriormente se aprecia
la dimension laboral que tienen las situaciones problémicas en el caso
concreto de la formacion técnica y profesional. De ahi que se considere
la situacion problémica profesional como un estado psiquico, a partir
de la contradicciéon que se produce en el estudiante ante un nuevo hecho
técnico que no puede explicar o resolver mediante los conocimientos
profesionales que posee o procedimientos que conoce acerca de la cien-
cia técnica y tiene que buscar otros para resolverlo, ya sea en la escuela
politécnica o en la empresa.

Krugliak (1970) considera que no es correcto decir que el docente
crea o construye la situacion problémica, ya que éstas tienen un caracter
objetivo y sirven de base objetiva para el surgimiento del problema en el
sujeto. En este sentido, Majmutov plantea que “...para el estudiante, es
decir, para el sujeto del aprendizaje, la situacion problémica surge, pero
desde el punto de vista del proceso de ensenanza, se crea especialmente
por el maestro mediante la aplicacion de procedimientos metodolégicos.”
(Majmutov, 1983; 170).

Este autor afirma que las situaciones problémicas “...surgen durante
la asimilacion del material de estudio (de acuerdo con la logica de la
disciplina docente), cuando en él hay algo nuevo, ain desconocido para
el estudiante.” (Majmutov, 1983; 171)

La situacion problémica profesional, desde el punto de vista de la
asimilacion del estudiante, como tipo especifico de actividad intelectual,
constituye para €l algo inesperado que estimula su pensamiento sin co-
nocer al principio por qué surge. Es algo que lo sorprende subitamente,
un estado de tension intelectual que se produce en él y lo impulsa a la
busqueda profesional.

Constituye la primera etapa de la actividad cognoscitiva independien-
te cuando el estudiante se relaciona con el contenido de la ciencia técnica
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y encuentra una contradiccion que no puede explicar con los conocimien-
tos profesionales que posee. Desde el punto de vista metodolégico, desde
el angulo de la ensefianza, el profesor la crea y la dirige conscientemente
hacia la asimilacién de los conocimientos del estudiante.

Silvestre propone un procedimiento para la creacion de situaciones
problémicas al que le ha denominado “contraejemplo” y consiste en “...
plantear al estudiante una situacion a partir de una contradiccion que
tiene que resolver. Esta constituye una situacion contraria a la que se
analiza en el sentido que difiere del objeto de estudio, precisamente en
lo esencial.” (Silvestre, 2000; 94).

El hecho de encontrar la soluciéon lleva al estudiante a la esencia del
concepto que se estudia en ese momento. El empleo del contraejemplo
permite estimular el razonamiento de los estudiantes y disminuir los
procedimientos memoristicos de aprendizaje.

En la situaciéon problémica profesional el conocimiento se presenta
como una dificultad al sujeto de aprendizaje que le plantea la necesidad
de la busqueda de nuevos conocimientos profesionales o de nuevos mo-
dos de accion, pero no toda dificultad provoca una situacion problémi-
ca, “debe haber un clima emocional en la relacion entre el profesor y el
estudiante al analizar algin aspecto teoérico [o practico], de tal manera
que el estudiante se interese pero se vea para ello en la necesidad de crear
condiciones para solucionar el conflicto.” (Martinez, 1987; 126)

Segtn Martinez la situacion problémica debe satisfacer rasgos tales
como “la validez, la asequibilidad y el interés.” (Martinez, 1987,130). La
validez provoca en el estudiante el deseo de salir de ella, la asequibilidad
esta dada en que se debe ajustar al nivel de desarrollo de habilidades
generalizadas en el estudiante, lo cual despierta el interés por resolverla.

Matiushkin, al referirse a las funciones de las situaciones problémicas,
plantea: “Servir como eslaboén inicial del proceso de asimilacion, asegurar
las condiciones para el proceso de asimilacion, servir como medio de
control del proceso de asimilacion, servir como medio para revelar el
nivel de desarrollo de habilidades de los estudiantes.” (Matiushkin, 1972;
85). De manera que la situacion problémica es la base de la asimilacion
de los conocimientos.
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El fundamento de la situacién problémica profesional es la contra-
diccion entre lo conocido y lo desconocido, entre lo claro y lo no claro;
en ello consiste el contraejemplo definido por Silvestre (1999): la contra-
diccion a resolver para encontrar la solucion, la cual lleva al estudiante a
la esencia del concepto que debe adquirir.

Para llevar a los estudiantes a una situacion problémica en el proce-
so de ensefhanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas no basta con
sefialarles la contradiccion entre lo que se estudia y los conocimientos
profesionales que ellos ya tienen, sino que es necesario organizar su acti-
vidad para que ellos mismos descubran esa contradicciéon cuando estén
inmersos en la soluciéon de determinado proyecto.

La preparacion del estudiante para el aprendizaje problémico se de-
termina en primer lugar por su habilidad para descubrir la contradiccion
planteada por el docente. El estudiante no siempre logra por si mismo
resolver una dificultad técnica creada, ya que esta puede ser resuelta
total o parcialmente por parte del docente, con la participacion de los
estudiantes, o puede ser resuelta por éstos de manera independiente o
con la ayuda del docente.

La existencia de contradicciones es la condicion mas importante para
la creacion de situaciones problémicas profesionales, es por ello que éstas
son esencialmente contradictorias, y surgen de las contradicciones que se
presentan en un proceso productivo, comercial, econémico o de servicios.
En este caso, la contradiccion actia como fuerza motriz del proceso del
conocimiento profesional, ya que si el estudiante reconoce una situacion
problémica surgida es porque tiene conciencia del problema profesional,
lo descubre, lo comprende, lo formula y desarrolla un proceso de solu-
cién del mismo que conduce a la asimilacion de nuevos conocimientos.

Existen diversos criterios de clasificacion de las situaciones problé-
micas. Matiushkin (1973) y Vergasov (1977) sefialan la existencia de dos
tipos de situaciones problémicas que surgen ante el estudiante, las cuales
determinan su actividad intelectual.

Estos autores se refieren a las situaciones problémicas abiertas y ce-
rradas. Las cerradas son aquellas en las que el estudiante puede resolver
el problema con los materiales que tiene, ya que cuenta con todos los
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datos. La abierta es aquella en que no se encuentran todos los datos en
el documento y aparecen otros elementos que plantean otras vias de so-
lucion. Las primeras pueden ser simples y complejas y las segundas son
complejas por sus propias caracteristicas.

El psicologo soviético Kudriatsev (1969) y Guevos (1973), separan
los tipos de situaciones problémicas sobre la base de las diferentes varie-
dades de contradicciones existentes entre el conocimiento y el descono-
cimiento, las que constituyen las condiciones para su surgimiento. Estos
autores mencionan los siguientes tipos de situaciones problémicas: No
correspondencia entre los conocimientos y las exigencias de la tarea a
resolver, contradiccion entre lo tedrico y la posibilidad practica de su
realizacion y, contradiccion entre los conocimientos y nuevas condiciones
de aplicacion.

Ilina (1976) clasifica a las situaciones problémicas de la forma si-
guiente: De acuerdo con la esfera de conocimientos cientificos (o discipli-
na), de acuerdo con los niveles de lo problémico (nivel de profundidad de
la contradiccion), de acuerdo con la orientacion en la busqueda (nuevos
conocimientos, modos de acciéon o revelacion de posibilidades de apli-
cacion) y de acuerdo con el tipo y caracter del aspecto conceptual de la
contradiccion (entre lo cotidiano y lo cientifico, entre lo inesperado y la
imposibilidad de explicarlo).

En Cuba se han determinado tipos de contradicciones o ejes con-
tradictorios en la Filosofia (Martinez, 1983), la Fisica (Cepero, 1985),
la Biologia (Hernandez, 1989), la Geografia (Hernandez, 1993) y la
Matematica (Torres, 1993). Sin embargo, no existe mucho desarrollo en
la literatura pedagogica en cuanto a la determinacion de los tipos de situa-
ciones problémicas de acuerdo con los contenidos de las ciencias técnicas.

Brito (1994) define cuatro tipos de situaciones problémicas para
las ramas técnicas y nueve modos de crearlos, asi como la interrelacion
entre éstos. No obstante, es preciso “...profundizar en las contradicciones
propias de la ciencia para encontrar esos tipos o ejes de contradicciones
que orienten metodologicamente.” (Martinez, 1998; 69)
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3.3- EL PROBLEMA DOCENTE (conflicto
cognitivo):

Se considera, al igual que Martinez, que “...la forma mas concreta de ex-
presion de la contradiccion dialéctica es el problema.” (Martinez, 1987; 145)

Se coincide con Lozovaya en que el problema es “...un reflejo de una
situacion problémica, es decir, de una contradiccion entre el conocimien-
to y la falta de conocimiento, que objetivamente surge durante el proceso
de desarrollo de la sociedad.” (Lozovaya, 1972; 25)

Un concepto actualizado de problema lo ofrece Alvarez cuando plan-
tea que “...es la situacion de [la relacion entre] un objeto [y el sujeto] que
genera una necesidad en un sujeto que desarrolla un proceso para su
transformacion. El problema, en tanto situacion, tiene un caracter objeti-
vo; en tanto necesidad lo tiene también subjetivo.” (Alvarez, 1995; 17).

No se precisa en esta definicion que el problema expresa la rela-
cién entre el sujeto y el objeto, y “...determina la actividad investigativa
de busqueda del hombre, encaminada al descubrimiento de un conoci-

miento nuevo o a la aplicacion de uno conocido a una situacion nueva.”
(Majmutov, 1983; 58)

Campistrous considera el problema como “...toda situacion en la que
hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarlo.”
(Campistrous, 1996; IX)

Este concepto es muy importante para la Didactica porque en la
seleccion de los problemas que se le presentan a los estudiantes es necesa-
rio tener en cuenta no sélo su naturaleza sino ademas los conocimientos
que ellos requieren para su solucion. De ahi que lo que es un problema
para algunos estudiantes no lo tenga que ser necesariamente para otros.

Marti se refirid6 en muchos de sus trabajos de caracter pedagogico a
las fuentes fundamentales de obtencion de problemas: “La naturaleza se
postra ante el hombre y le da sus diferencias, para que perfeccione su jui-
cio; sus maravillas, para que avive su voluntad a imitarlas; sus exigencias,
para que eduque su espiritu en el trabajo, en las contrariedades, y en la
virtud que las vence.” (Marti, 1975(a); 25)
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En correspondencia con lo anterior, un problema profesional es una
situacion técnica que encierra una dificultad y expresa un conjunto de
relaciones objetivas que en un momento determinado presentan una
incongruencia para la satisfaccion de intereses de hombres vinculados
profesionalmente a un proceso profesional determinado.

Los problemas profesionales son situaciones técnicas que por su
novedad, requieren una respuesta mucho mas elaborada que la que se
ofrece ante situaciones conocidas enfrentadas en la actividad cotidiana.
En este tipo de situacion técnica predomina la incertidumbre con relacion
a como se debe proceder, de manera tal que el trabajador se ve obligado
a utilizar un tratamiento distinto a la simple aplicacion de un procedi-
miento cotidiano.

En el problema profesional se manifiesta el caracter objetivo, por
cuanto parte de una situacion técnica presente en el objeto, y el caracter
subjetivo, porque genera una necesidad en el sujeto. Segtin Fuentes, “...
se pueden dar situaciones problémicas a través de un problema de una
investigaciéon o del componente laboral. [...] el punto de partida en el
proceso docente educativo puede estar en un problema de investigacion
en la que el estu—diante participe o en el ejemplo dado por el profesor.
Igualmente, la situacion problémica puede partir de un ejemplo tomado
de un centro productivo o de servicios.” (Fuentes, 1998; 173)

Los problemas profesionales se pueden encontrar en las empresas in-
dustriales, en las comerciales y en las entidades de prestacion de servicios;
es a estos lugares donde debe llevar el profesor a los estudiantes para
solucionarlos, con el fin de que se eduquen en dicha solucion. También
el profesor puede presentar problemas a los estudiantes, o el estudiante
plantearselos a si mismo, en la actividad docente profesional en el ambito
del aula (problemas docentes). Ahora bien, el docente les puede propo-
ner a los estudiantes la solucion de determinado problema profesional,
pero si éstos no lo asimilan, si no lo hacen suyo, no es problema adn; se
convertira en problema cuando el estudiante de una manera voluntaria
lo acepta en funciéon de satisfacer sus necesidades profesionales.

La mayoria de los autores coinciden en que la solucion del problema
docente depende de la actividad investigativa del estudiante provocada en
la situacion problémica que originé la contradiccion. En este sentido se



CATEGORIAS DE LA DIDACTICA PROBLEMATIZADORA ® 3 7

coincide con muchos autores que lo identifican como una contradiccion:
“No es posible que los estudiantes identifiquen el problema si no asimilan
la contradiccion.” (Martinez, 1987; 149)

Algunas veces se utilizan los conceptos de problema y situaciéon pro-
blémica como sinébnimos. No se puede establecer un obstaculo inacce-
sible entre la situacion problémica y el problema docente, ya que “una
revela la contradicciéon y el otro expresa la asimilacion de esa propia
contradiccion por el sujeto de aprendizaje para organizar la basqueda
cientifica. Si la situaciéon problémica representa lo desconocido, el pro-
blema docente, lo buscado. La diferencia se puede advertir en el plano
cognoscitivo.” (Martinez, 1998; 75)

El problema docente tiene como base la contradiccion al igual que
la situaciéon problémica, aunque “...cualquier problema encierra una si-
tuacién problémica, pero no toda situacion problémica es un problema.”
(Lerner, 1976; 20)

El problema docente revela la contradiccion contenida en la situacion
problémica pero ya subjetivizada por el estudiante, que la hace suya, o
sea, “...es la propia contradiccion ya asimilada por el sujeto.” (Martinez,
1987; 150)

El estudiante debe percibir en el problema “...]1a contradiccion entre
lo que conoce y lo que le falta por conocer para encontrar la solucion, asi
como que sienta el interés por resolverlo, pues de lo contrario este pierde
el caracter de problema [...]” (Silvestre, 1999; 45).

Cualquier problema no lleva implicita una contradiccion, para que
exista ésta, deben reflejarse en el problema todos los indicadores que de-
muestren que una cosa sea y a la vez no sea, dentro de un mismo sistema
de relaciones (Martinez,1993).

La contradiccion que presenta el problema para el estudiante, entre
lo que conoce y lo que debe descubrir, implica el analisis, la reflexion,
la formulacion de suposiciones, la biisqueda y aplicacion de estrategias
de solucion, la profundizacion en el conocimiento, su interconexion, lo
cual debera representar un esfuerzo mental sistematico, que estimule su
propio desarrollo y facilite la interiorizacion de los procedimientos que
emplea y su control (Silvestre, 1999).
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Sin contradicciones el aprendizaje es limitado; al igual que la moti-
vacion influye en la actuacion, la contradiccion provoca el aprendizaje.
La vida es mucho mas rica y variable en su manifestacion en compara-
cion con lo que presenta el profesor en sus actividades docentes; por
supuesto, el docente no puede desarrollar todas las actividades docentes
en la empresa por razones obvias, de ahi la importancia de simular en la
escuela politécnica el escenario en el que se desempenara el estudiante
una vez graduado.

El problema docente es una categoria importante de la didactica pro-
blematizadora. Este refleja la asimilacion de la contradiccion por parte del
sujeto de aprendizaje. En este sentido, el problema contable ofrece la posi-
bilidad de crear recursos de argumentacion financiera, de analisis integral
de los hechos econoémicos, de biisqueda de elementos para su solucion.

Si se tiene en cuenta la esencia del problema docente como categoria
de la didactica problematizadora (Martinez,1987) y las particularidades
del problema profesional (Fuentes,1998), se puede definir el problema
docente profesional como la contradicciéon que encierra la situacion
problémica generada por el problema profesional, pero ya asimilada por
el estudiante, que determina el sentido de la basqueda intelectual y a la
que hay que encontrarle una solucion, ya sea en la escuela politécnica o
en la empresa.

Es el problema profesional modificado, formulado desde el punto
de vista metodolégico, llevado al proceso de ensenanza aprendizaje en
forma de situacién problémica para que el estudiante le busque una so-
lucién a la contradiccion. Por lo tanto, el problema docente profesional
“...no es un problema para la ciencia, para la técnica, o para el profesor,
sino para el estudiante, que asume el papel de hombre de ciencia [...] con
vista a hallar la solucion con la orientacion del profesor.” (Baro, 1997; 5).

El problema docente profesional no es resuelto por el instructor, ni
por el investigador, ni por el profesor; es resuelto por el estudiante en el
proceso pedagogico profesional.

El problema docente profesional surge en el proceso pedagdgico
profesional, cuando un estudiante toma conciencia de que algin objetivo
requerido o deseado por la practica no puede alcanzarse con los conoci-
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mientos profesionales que posee, y por eso se hace necesaria la basqueda
y el hallazgo de algo nuevo, desconocido, asi como la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos.

Los problemas profesionales existen dentro de la conciencia del tra-
bajador, constituyen un producto mental del area técnica, de ahi que lo
que para un estudiante es un problema, no tenga que serlo necesariamen-
te para otro, ya sea porque conoce la solucién o porque no ha interiori-
zado el problema. Es por ello que el problema es subjetivo. Es decir, que
es un fenémeno subjetivo que existe en la conciencia del estudiante, que
al interiorizarlo ya sabe qué es lo que tiene que buscar, por eso su rasgo
esencial es lo buscado. Es la situaciéon problémica presente en el cuerpo
tedrico — practico de la profesion del futuro técnico medio y que exige de
su participacion para solucionarlo.

El problema docente profesional es el reflejo subjetivo de la situacion
problémica, no puede existir independientemente de ésta. Es por ello que
el problema es también objetivo. Es el elemento que objetivamente une a
la escuela politécnica con la realidad productiva de las empresas.

Los problemas profesionales existen en esa realidad productiva, en la
practica, y a su descubrimiento, identificacion, formulacion y solucion se
enfrentan los estudiantes en la escuela politécnica o en la empresa, para
que puedan transformar esa realidad.

Existen algunos docentes que desarrollan los contenidos teéricos
separados de la practica, lo cual no motiva al estudiante, no lo compro-
mete ni comprende por qué se le comunican determinados contenidos
técnicos. En ocasiones, el estudiante adquiere determinados conocimien-
tos profesionales, pero como no los aplica los olvida rapidamente. Es
necesario eliminar la dicotomia existente entre la teoria y la practica, esto
permitird motivar mas al estudiante, comprometerlo con la solucién de
los problemas profesionales, hacerle comprender su papel activo en la
construccion colectiva del conocimiento, y la necesidad de aprender di-
cho conocimiento para poder solucionar los problemas, que en definitiva
son sus problemas.
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3.4- LATAREA PROBLEMICA:

La tarea es el factor fundamental de la basqueda cognoscitiva. En el
problema docente s6lo se conoce la contradicciéon entre lo nuevo y lo
conocido, lo cual provoca que lo desconocido se convierta en lo buscado,
pero los datos para encontrar la solucion no aparecen en el problema;
éste debe resolverse mediante la ejecucion de tareas.

Se asume el criterio de Alvarez, quien plantea que la tarea es la célula
basica del proceso “...porque en ella se presentan todos los componentes
y leyes del proceso y, ademas, cumple la condiciéon de que no se puede
descomponer en subsistemas de orden menor, ya que al hacerlo, se pierde
su esencia: la naturaleza social en la formacion de las nuevas generacio-
nes que subyace en las leyes de la Pedagogia.” (Alvarez, 1996; 46)

La mayoria de los autores (Majmutov, 1983; Martinez, 1987) identi-
fican a la tarea problémica como una actividad que conduce a encontrar
lo buscado, a partir de la contradiccion que surgi6é durante la formacion
de la situacion problémica en que se revelo la contradiccion.

Se coincide con Majmutov (1983) en que la tarea surge del problema
en el proceso de la basqueda de su solucion; o sea, cuando lo descono-
cido se convierte en lo buscado y el sujeto de aprendizaje quiere llegar a
lo encontrado. Lerner insiste en la necesidad cognoscitiva que surge y en
el necesario apoyo en conocimientos ya asimilados para buscar nuevas
vias o contenidos a partir de la soluciéon de la contradiccién provocada
(Ver a Martinez, 1987; 161).

Martinez plantea que la tarea problémica es “...una actividad que
conduce a encontrar lo buscado a partir de la contradicciéon que surgio
durante la formacion de la situacion problémica en que se revel6 la con-
tradiccion.” (Martinez, 1986; 297).

En el conjunto de categorias de la didactica problematizadora, las
tareas problémicas se definen como las acciones que se organizan para
la busqueda de elementos nuevos, en cuya base subyace la contradiccion
entre lo que hay y lo que el estudiante quiere lograr.

La tarea problémica en las ramas técnicas surge del problema profe-
sional en el proceso de la bisqueda de su solucion, es decir, cuando el
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sujeto de aprendizaje necesita llegar a lo encontrado porque lo descono-
cido se ha convertido en lo buscado.

Muchos autores se refieren a las tareas en términos de “resolver ta-
reas”. Los que asi se manifiestan presuponen que en ellas esta implicita
la bisqueda. Sin embargo, la tarea “...puede tener un caracter ejecutivo,
aunque en el proceso de su ejecucion puedan presentarse otros proble-
mas que a su vez se resuelvan mediante nuevas tareas, como expresion
de la relacion dialéctica entre la tarea y el problema.” (Baro, 1997; 6). En
este enfoque la tarea se concibe como trabajo, labor o actividad.

La tarea, por su contenido, abarca “...exigencias para revelar todos los
elementos del conocimiento que el estudiante requerira asimilar, cuyas ac-
ciones y operaciones exigiran una actividad mental elevada, rica en reflexio-
nes y valoraciones, que incidan en su formacion.” (Silvestre, 1999; 33).

Por su forma de organizacion las tareas deben abarcar “...acciones
colectivas e individuales que aseguren la interaccion de los estudiantes
entre si y con el docente, y la interaccion individual del estudiante con el
conocimiento.” (Silvestre, 1999; 33)

Es necesario organizar el proceso de asimilaciéon de los conocimien-
tos de manera tal que el aprendizaje de los estudiantes sea un proceso
ilimitado de planteamiento y solucién de nuevos problemas y tareas. La
tarea no puede verse como un trabajo aislado que se le propone al estu-
diante, sino como un sistema en funcion de solucionar el problema. En
este sentido, se coincide con los criterios de Zilberstein (1999) y Silvestre
(2000), quienes plantean que la tarea debe ser:

Variada:

Deben desarrollarse actividades con diferentes niveles de exigencia
que conduzcan a la aplicacion del conocimiento en situaciones conocidas
y no conocidas, que promuevan el esfuerzo intelectual del estudiante y lo
conduzcan hacia etapas superiores de desarrollo. El caracter variado se
refiere a las propias exigencias en la planificacion de la tarea, es decir, que
se manifiesten los diferentes niveles de complejidad, y aumentar siempre
el grado de dificultad, de manera tal que el estudiante haga un mayor
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esfuerzo intelectual en funcién de estimular su desarrollo y tenga una
mejor asimilacion y una utilizacién mas productiva del conocimiento.

Suficiente:

La propia actividad, dosificada, debe incluir la repeticion de un mis-
mo tipo de accién, en diferentes situaciones tedricas o practicas. Las
acciones a repetir deben promover el desarrollo de las habilidades in-
telectuales, la apropiaciéon del contenido de aprendizaje y la formacion
de habitos. El caracter suficiente esta determinado por el grado en que
se asegura la ejercitacion necesaria del estudiante para la formacion del
concepto, para la aplicacion de los conocimientos obtenidos a nuevas
situaciones o para la adquisicion de la habilidad.

Diferenciada:

Deben promoverse actividades que den respuesta a las necesidades
individuales de los estudiantes, segtn los diferentes grados de desarro-
llo y la preparacion alcanzada. El caracter diferenciado requiere que el
docente conciba la tarea en funcion de las diferencias individuales de
los estudiantes, sus intereses, motivos y potencialidades. De ahi que el
profesor tenga que planificar tareas especificas para algunos estudiantes,
en dependencia de su nivel de preparacion para enfrentarse a tareas mas
0 menos complejas.

En la literatura pedagbgica se aprecia una amplia variedad de clasi-
ficaciones de las tareas docentes (Grishin, 1965; Zhuikov, 1966; Lerner,
1968; Okén, 1968; Zuyeba, 1970) que existe fundamentalmente para
las metodologias particulares. Es conveniente destacar algunas que tienen
significacion para la Didactica.

Un analisis de las tareas docentes y un enfoque original de su clasi-
ficacion se pueden encontrar en el trabajo de Grishin (1965). Este autor
divide las tareas docentes en cognoscitivas, practicas y creativas, lo cual
demuestra un sobredimensionamiento de sus rasgos externos.

No se tienen en cuenta el objetivo pedagogico, ni el contenido, ni
las caracteristicas de la solucion de las tareas, sino el conocimiento o
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desconocimiento del resultado, los que no caracterizan las tareas en su
totalidad, sino que reflejan solamente uno de sus rasgos. Por otro lado,
no se le concede importancia a una particularidad de la tarea como la
existencia o ausencia en ella de un problema para los estudiantes. Esta
es la condicion basica para activar su pensamiento.

La clasificacion de las tareas docentes hecha por Zhuikov (1966)
debe considerarse uno de los intentos exitosos en la Didactica. Este au-
tor agrupa las tareas en: tareas que son caracteristicas del proceso de
adquisicion de conocimientos y habilidades, y tareas aplicadas para fijar
el material estudiado.

Sobre la base del objetivo de la utilizacion de tareas para organizar
el proceso de asimilaciéon de conocimientos por los estudiantes, Zhuikov
(1966) destaca cinco tipos de tareas docentes que en dependencia del
caracter de la actividad del docente, pueden condicionar el tipo reproduc-
tivo o creador de la actividad cognoscitiva de los estudiantes.

De estos cinco tipos, solamente una tarea se considera problémica.
Esta clasificacion es muy importante para que los profesores puedan inter-
pretar el papel de las tareas docentes en la ensefianza. Sin embargo, no se
precisan los elementos de la estructura interna de las tareas problémicas.

Lerner (1968) plante6 una clasificacion de las tareas cognoscitivas
sobre la base del contenido de la asignatura Historia. La aplicacion de
esa tipologia forma en los estudiantes los habitos de adquisicion indepen-
diente de conocimientos y los procedimientos del pensamiento teorico.
Con este fin se destacan los tipos de problemas de la ciencia historica y
sobre su base se crea un sistema de tareas.

Estos tipos se corresponden con los problemas mas especificos de la
ciencia historica que son asequibles para los estudiantes, ya que ninguna
tarea contenida en un problema se puede resolver sin conocer los méto-
dos de la ciencia. De esta manera, Lerner determina como fundamento
de la clasificacion de las tareas cognoscitivas de Historia, los problemas
cientificos y los métodos de la ciencia.

Este enfoque se diferencia del tradicional en que se toma solamen-
te el contenido de las tareas como fundamento de la clasificacion. Sin
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embargo, en esta clasificacion no se tiene en cuenta cual debe ser la
composicion de las tareas.

Es interesante la clasificacion de las tareas matematicas hecha por
el pedagogo polaco Okén (1968). Este autor subdivide las tareas cog-
noscitivas en problémicas y no problémicas, y destaca varios tipos de
tareas problémicas, las que pueden estructurarse desde el punto de vista
metodologico con texto y sin texto, con un contenido comun o abstracto.

La dialéctica entre tarea y problema se aprecia en la clasificacion de
tareas aportada por Zuyeba (1970), quien considera los ejercicios y los
problemas como dos componentes del sistema de tareas para el trabajo
independiente de los estudiantes.

En esta clasificacion el concepto de tarea es el mas amplio, las ta-
reas se subdividen en ejercicios y problemas. Los ejercicios constituyen
un medio de repeticiéon constante, orientada y dirigida de determinada
actividad con el objetivo de asimilar conscientemente los conocimientos
y habilidades. Los problemas tienen como objetivo la aplicacion de los
conocimientos y habilidades en situaciones variantes. En la orden del
ejercicio se indica qué es necesario hacer, por el contrario en el problema
se presenta una situacion que el estudiante debe resolver.

Esta clasificacion tiene una limitacion relacionada con su alcance, ya
que existen tareas que el docente les asigna a los estudiantes, acciones
que el estudiante desarrolla en el proceso de ensehanza aprendizaje,
que no constituyen ejercicios ni problemas, tales como determinadas
acciones relacionadas con los procesos logicos del pensamiento, o la
lectura de determinado material docente, el resumen de ideas esenciales,
la elaboracion de cuadros sindpticos, esquemas o la interpretacion de
determinado contenido.

Aunque se coincide con dicha clasificacion en lo general, en la defi-
nicion de tarea problémica asumida en este libro, se identifica a ésta no
como lo mas general que integra a los ejercicios y problemas, sino como
lo mas especifico, como la accidon concreta que contribuye a la solucion
del problema docente profesional.

Martinez (1987) propone un sistema de tareas problémicas en la
ensenianza de la Filosofia Marxista — Leninista. Asi, determina tareas pro-
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blémicas de vinculacién causal, l16gico — historicas, analitico — sintéticas,
inductivo — deductivas, tedrico — practicas y de analisis metodoldgico. Se
coincide con esta autora en que, en relacion con la determinacion de las
tareas problémicas, “...no pueden existir tipos generales ya que su esencia
debe depender del contenido de la asignatura.” (Martinez, 1987; 165)

Segtin Pérez (1993), la tarea debe ser elaborada de manera tal que el es-
tudiante requiera de ciertas informaciones adicionales o preguntas problé-
micas que, planteadas a ellos en forma individual o por subgrupos, com-
plementan la misma y logran que ésta mantenga su caracter problémico.

3.5- LA PREGUNTA PROBLEMICA:

La pregunta expresa de forma concreta la contradiccion entre los co-
nocimientos y los nuevos hechos. La pregunta es “...una de las formas de
revelar la esencia del objeto de forma directa, su planteamiento correcto
indica que la actividad del pensamiento ha determinado la tendencia
fundamental del objeto, sus contradicciones.” (Kopnin, 1961; 236)

La pregunta problémica “...conduce a la reflexion del estudiante en
la busqueda de un conocimiento nuevo, ella aparece cuando las explica-
ciones al problema general se han agotado en el conocimiento comn y
se hace necesario incursionar en el conocimiento académico — cientifico.”
(Medina, 1997; 114)

La pregunta problémica en las ramas técnicas se orienta a resolver
la contradiccion y sirve de apoyo en la solucién de la situacion problé-
mica profesional, o sea, que refleja un paso concreto de la actividad de
bisqueda que ayuda a concretar la solucién del problema profesional.
No siempre se caracteriza por la existencia de algo desconocido, sino que
en ocasiones ayuda a resolver la contradiccion y, aunque su respuesta esté
contenida en los conocimientos anteriores, sirve de apoyo en la solucion
de la situacion problémica profesional.

En el conjunto de categorias de la didactica problematizadora refleja
un paso concreto de la actividad de basqueda que ayuda a concretar la
solucion del problema docente profesional y con ello propicia la asimi-
lacion de los conocimientos.
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Para estimular la actividad de los estudiantes en la clase y con el fin
de lograr una asimilacion productiva de los conocimientos profesionales,
las preguntas que haga el profesor o el instructor deberan dejar margen
para que los estudiantes por si mismos elaboren deducciones.

A primera vista puede parecer que los estudiantes no son capaces de
llegar a conclusiones y que el docente estd obligado a hacer preguntas
detalladas para conducir a los estudiantes durante la realizacion del anali-
sis. Por supuesto que asi ocurre cuando el pensamiento de los estudiantes
esta insuficientemente desarrollado, pero esta forma frena el desarrollo
del pensamiento en estudiantes de escuelas politécnicas.

Se debe cambiar poco a poco el caracter de las preguntas hechas a
los estudiantes; no se debe exigir la reproduccion de los conocimientos
profesionales, sino el analisis y la elaboracion de deducciones e hipotesis
propias. La formulacién de preguntas que llevan intrinsecamente respues-
tas falsas es una estrategia que en la clase produce resultados contradic-
torios entre los criterios emitidos por los estudiantes. La reiteracion de la
pregunta durante el desarrollo de la clase provoca nuevas versiones por
parte de los estudiantes, lo cual genera la duda y obliga a pensar primero
en ella mas que en la respuesta. Una buena direccion y utilizacion de inte-
rrogantes prepara un adecuado ambiente para la asimilacion productiva
de los conocimientos.

Hay que ensenar a los estudiantes a dudar; el proceso profesional de
las empresas es mucho mas complejo que la descripcion que se lee en
los libros. El estudiante se forma con el apoyo de la teoria pero inmerso
en la practica.

3.6- DIFERENCIAS ENTRE PREGUNTASY
TAREAS PROBLEMICAS:

En el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas
es preciso diferenciar la pregunta como expresion del problema profesio-
nal y como apoyo a la solucion de la contradiccion. En un caso abarca
toda la contradiccién y en otro sélo un paso en su solucion (Martinez,
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1987). Las respuestas que los estudiantes ofrecen a las preguntas problé-
micas, argumentadas y demostradas, conllevan a la aparicion del conoci-
miento necesario para solucionar el problema, son parte de la solucion.

Las preguntas se relacionan con las tareas, por lo que resulta conveniente
establecer sus diferencias, a los efectos de entender su utilizacion préctica:

ASPECTOS TAREA PREGUNTA
PROBLEMICA PROBLEMICA

a) Composiciéon | Cuenta con datos iniciales en | Cuenta con datos iniciales
los cuales se apoya el estu- para su solucién cuando ésta
diante para resolverla. depende de las tareas.

b) Estructura Presupone la realizacion de Se argumenta y resuelve de
varias operaciones en una una vez cuando su respuesta
determinada secuencia. no esta contenida en las tareas.

c) Solucién Soluciona las contradicciones | Se soluciona de forma inme-
de forma mediata, mediante diata, siempre que su respues-
sus operaciones componentes. | ta no dependa de las tareas.

3.7- PREGUNTAS PROBLEMICAS
INTERPRETATIVAS,ARGUMENTATIVAS
Y PROPOSITIVAS:

Preguntas problémicas interpretativas (Hallar el Qué)
e sQuées...... ?

e Qué significa / representa.....?

e ;Qué elementos integran.....?

e ;Qué ventajas y/o desventajas tiene.....?
e ;Cual es la esencia de.....?7

e ;sCuales.....?

¢ ;En qué se diferencia...... ?
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Preguntas problémicas argumentativas (Hallar el Por qué)
e sPor qué.....?
e ;A quésedebe.....?
e ;Cuales son las causas / razones / motivos?

e ;Cuales son los.....que pertenecen a.....?7

e Qué sucederia si.....?

e ;Qué circunstancias...... ?

Preguntas problémicas propositivas (Hallar el Cémo y el
Para qué)

e ;Coémo.....7

e 5Como es posible.....7

e sPara qué.....?

o En qué se puede utilizar.....?
e ;Cual es la utilidad de.....?

e ;5Qué acciones.....?

e Qué harias si / para.....?

3.8-TAREAS PROBLEMICAS
INTERPRETATIVAS,ARGUMENTATIVAS
Y PROPOSITIVAS:

Tareas problémicas interpretativas (Hallar el Qué)

e Encontrar verdades.

e Hacer definiciones.
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Leer esquemas.
Describir la realidad.
Manifestar ideas principales.
Explicar la realidad y los signos.
Ordenar literal y ordinalmente la informacion.

Hacer lectura jerarquica o en orden de importancia.

Tareas problémicas argumentativas (Hallar el Por qué)

Justificar o encontrar elementos que fundamenten.
Presentar causas y consecuencias.

Encontrar motivos y razones.

Hacer demostraciones.

Explicar razones de propuestas en sintesis.

Tareas problémicas propositivas (Hallar el Como
y el Para qué)

Dar soluciones.
Resolver problemas.

Describir de manera oral y escrita mundos ideales, sistemas, es-
pacios, localidades, naciones o instituciones viables y posibles
para la convivencia.

Generar propuestas, condiciones finales, alternativas de solucion.






ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS
PROBLEMATIZADORAS

4.1- POTENCIAL PROBLEMATIZADOR DEL
CONTENIDO:

Las preguntas y tareas problémicas constituyen el eje central en tor-
no al cual gira la actividad heuristica de los estudiantes, la cual tiene un
caracter dinamico y encierra un proceso de conocimiento que supera el
esquema tradicional de enseflanza — aprendizaje.

Las preguntas y tareas problémicas se estructuran en dependencia
del grado de complejidad con que se establece la situacion problémica,
el cual, a su vez, determina el problema docente y, por tanto, desarrolla
la actividad heuristica, lo cual define el grado de problemicidad de la
ensenanza. De ahi que, “...encontrar la justa medida, o sea, el grado de
problemicidad adecuado significa disenar situaciones problémicas en co-
rrespondencia con la denominada zona de desarrollo proximo del sujeto
[...], las situaciones problémicas presentadas a los estudiantes no deben
ser ni tan simples que no ocasionen conflicto cognitivo alguno, limitando
o anulando la posible actividad intelectual del sujeto, ni tan complejas,
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que el conflicto cognitivo creado sea imposible de superar a partir de los
esquemas y conocimientos previos.” (Fuentes, 1998; 153)

El potencial problematizador del contenido es la relacion que
existe entre el conocimiento inicial y la asimilacion de nuevos conoci-
mientos durante la actividad heuristica de los estudiantes, en un proceso
que se desarrolla mediante un conjunto de operaciones intelectuales en
las que el estudiante no s6lo asimila los conocimientos profesionales
de una manera productiva, sino que descubre sus propias posibilidades
para la busqueda de conocimientos, se percata de sus potencialidades
creativas, de su grado de originalidad y de su utilidad en la solucion de
contradicciones y, por tanto, se le despierta el interés por la investigacion.

Una de las caracteristicas esenciales de este proceso es, precisamen-
te, que se tratan de cumplir regularidades l6gico — gnoseologicas de la
ciencia sobre la base de entender el pensamiento como un proceso que
conduce al logro de nuevos conocimientos profesionales.

Al determinar el grado de problemicidad del conocimiento profe-
sional, el docente debe captar la esencia de las contradicciones que se
presentan en el material docente de la ciencia técnica, para estructurar lo
problémico a partir de dicho analisis. No todo lo que sea problémico se
utilizara en el proceso de ensefianza aprendizaje, sino aquel contenido
que cumpla con el requisito de ser portador de la contradiccion donde
subyace lo problémico y de estar relacionado directamente con los objeti-
vos de la actividad docente profesional y, por tanto, con las posibilidades
intelectuales de los estudiantes para solucionar el problema planteado,
lo cual se logra mediante Las estrategias pedagogicas problematizadoras.

4.2- ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
PROBLEMATIZADORAS:

Segin Martinez Las estrategias pedagogicas problematizadoras “educan
el pensamiento creador y la independencia cognoscitiva de los estudiantes,
aproximan la ensefianza y la investigacion cientifica.” (Martinez, 1987; 90).
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Al analizar la Pedagogia Profesional como rama pedagogica que es-
tudia la Educacion Técnica y Profesional, y asumir la didactica proble-
matizadora en su dimension técnico — profesional, se considera que para
lograr que la situacion problémica profesional se convierta en problema
docente profesional es preciso el empleo adecuado de Las estrategias
pedagogicas problematizadoras de ensefianza.

Las ideas relativas al aprendizaje significativo (Ausubel, 1963) co-
bran una relevancia especial en el contexto de la Educacion Técnica y
Profesional, ya que el estudiante de escuela politécnica, en su vida laboral
debera solucionar los problemas inherentes al proceso profesional. Por lo
tanto, los métodos de ensefanza aprendizaje en este nivel “...deben conver-
tirse en instrumentos de indagacion, de busqueda, de analisis de la realidad
objetiva, de investigacion, permitiéndole a este futuro egresado establecer
los nexos necesarios con su futura vida profesional.” (Fuentes, 1998; 156)

Segtin Fuentes, criterio con el cual se coincide, “la integracion de las
concepciones del modelo historico cultural con los elementos de diversas
corrientes constructivistas, en lo referente a su método, permite explicar
desde el punto de vista de la didactica el proceso de aprendizaje con un
enfoque problémico y desarrollador.” (Fuentes, 1998; 156)

Las estrategias pedagogicas problematizadoras tienen una gran sig-
nificacion en este reto ya que su esencia consiste en que los estudiantes,
guiados por el profesor, se introducen en el proceso de busqueda de la
solucion de problemas nuevos para ellos, a partir de lo cual aprenden
a adquirir de manera “independiente” determinados conocimientos y a
emplearlos en la actividad practica.

Las estrategias pedagogicas problematizadoras “...brindan la posibili-
dad de desarrollar conscientemente el proceso de aprendizaje, por cuanto
las situaciones problémicas planteadas, tienen en si no sélo el aspecto de
contenido especifico de la asignatura, sino también lo relacionado con
la profesion y lo metodologico o personologico, en donde lo relativo a
la motivacion (intereses, necesidades), se conjuga con la comprension y
sistematizaciéon del contenido.” (Fuentes, 1998; 156)

A partir de un analisis critico de las nomenclaturas expuestas por
Lerner (1981), Majmutov (1983), Danilov (1985) y Martinez (1987), se
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asume como clasificacion de estrategias pedagogicas problemati-
zadoras, la expuesta por Martinez (1987): La exposicion problémica, la
conversacion heuristica y la busqueda parcial.

4.3- LA EXPOSICION PROBLEMICA
(mondlogo y dialogo):

Las btuisquedas de vias para activar el proceso docente condujeron a
la formacion y el desarrollo de un nuevo tipo de comunicacion de conoci-
mientos por parte del docente: la exposicion problémica (Skatkin, 1971).

La esencia de la exposicion problémica consiste en que “...en lugar de
una exposicion informativa, es decir, de una transmisiéon de conclusiones
ya hechas de la ciencia, sin despertar la actividad mental independien-
te en los estudiantes, el maestro comunica el material y da su descrip-
cion y explicacion creando sistematicamente situaciones problémicas.”
(Majmutov, 1977; 335)

En la exposicion problémica, “...el profesor no comunica a los estu-
diantes conocimientos acabados, sino que conduce la exposicion demos-
trando la dinamica de formacién y desarrollo de los conceptos, y plantea
situaciones problémicas que él mismo resuelve. Mediante este método el
docente les ensefa a los estudiantes a hallar la solucién a determinado
problema revelando la logica del mismo a partir de sus contradicciones,
indicando las fuentes de surgimiento del problema, argumentando cada
paso en la busqueda.” (Martinez, 1998; 85). En este sentido, se repro-
duce en una escala menor la historia del surgimiento y desarrollo de la
ciencia; es decir, el profesor demuestra la via del pensamiento hacia la
consecucion de la verdad cientifica y convierte al estudiante en coparti-
cipe de este hallazgo.

La exposicion problémica es “...una conferencia que comunica un
saber en su dinamica y complejidad hipotética, de permanente aproxima-
cion a la comprension de una realidad. Su esencia radica en exponer los
elementos esenciales, determinantes y diversos en su unidad; insinuando
y demostrando la légica constructiva del conocimiento, sus tendencias y
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regularidades, teorias significativas, problemas cardinales y dominio del
saber.” (Bravo, 1997; 171). Para ello es necesario conducir el proceso
del pensamiento de los estudiantes siguiendo la logica de la actividad
cientifica. Durante este proceso, el profesor presenta una situacion pro-
blémica, las posibles hipotesis, debate las variantes de solucion y plantea
preguntas problémicas que guien a los estudiantes en el analisis.

Segtin Martinez, el docente “...demuestra donde esta la solucion y
como lograr saber lo desconocido con un orden logico tal que haya una
sucesion adecuada de los conocimientos en relacion directa con el propio
contenido.” (Martinez, 1998; 85). Por tanto, el método de exposicion
problémica en el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignaturas
técnicas consiste en que el docente, al desarrollar su actividad docente
profesional, crea situaciones problémicas profesionales, de manera que
logra la actividad mental independiente de los estudiantes, introduce
preguntas reflexivas que estimulan el interés de los mismos y establece
un diadlogo mental con ellos.

Durante este proceso el profesor muestra el camino para la solucion
de las contradicciones que se presentan, expone ante los estudiantes la
propia via del pensamiento cientifico, propicia que sigan la evolucion
dialéctica del pensamiento hacia la verdad profesional y los hace partici-
par con €l en la busqueda.

La exposiciéon problémica tiene una gran significacion para el proceso
de ensefianza aprendizaje de las asignaturas técnicas, ya que la actividad
docente profesional adquiere un caracter demostrativo, estimula el razo-
namiento dialéctico de los estudiantes e incrementa la motivacion y el
interés por el proceso profesional.

A diferencia de la exposicion tradicional, en la problémica el profesor
no brinda a los estudiantes el conocimiento profesional acabado, sino
que en el desarrollo del contenido hace énfasis en revelar las contradic-
ciones que se han presentado y presentan en dicho desarrollo, expone la
logica del razonamiento que ha realizado el trabajador para resolver esas
contradicciones en la ciencia técnica.

El docente debe lograr que los estudiantes sigan esta logica de razo-
namiento y esforzarse por ello, para lo cual debe apoyarse en preguntas
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que focalicen la atencién en aspectos medulares del proceso de razona-
miento y reflejar el punto en el cual se producen los saltos cualitativos
en el proceso de ensenanza aprendizaje; preguntas que él mismo puede
responderse o que puede hacer que los estudiantes respondan.

Aunque para la observacion superficial puede parecer que el estu-
diante esta pasivo, en realidad desarrolla una actividad mental intensa
para seguir la l6gica de la explicacion y llegar a las conclusiones junto
con el profesor, quien debe tener mucha precaucion en seguir paso a
paso este razonamiento, sin saltar etapas, lo cual puede comprometer la
comprension por parte del estudiante. Lo anterior quiere decir que en el
proceso de exposicion problémica de las asignaturas técnicas el docente
no comunica a los estudiantes conocimientos profesionales fabricados,
sino que conduce la exposicion, demuestra la dinamica de formacion y
desarrollo de los conceptos técnicos, y esboza problemas profesionales
que ¢él mismo resuelve.

En este método la solucion del problema profesional planteado de-
pende del profesor en lo fundamental, ya que se revelan las categorias
situacion problémica, problema docente y pregunta problémica. Para
solucionar el problema docente profesional es caracteristico la utilizacion
de preguntas (no de tareas), a partir de las cuales el profesor dirige el pen-
samiento del estudiante hacia la consecucion de la verdad profesional.

4.4- LA CONVERSACION HEURISTICA:

En el método de conversacion heuristica se reflejan “...1os resultados
del trabajo de bisqueda independiente de los estudiantes, ya que me-
diante la discusion se puede orientar la solucion de un problema sobre
la base de preguntas y tareas o de la experiencia personal.” (Martinez,
1987; 199). En su aspecto externo, como su nombre lo indica, en la con-
versacion heuristica el profesor establece un dialogo con el estudiante
dirigido mediante preguntas que van orientando el proceso de razona-
miento de los estudiantes para que arriben a conclusiones similares a las
que llegd el trabajador en la solucion del problema profesional que se
manifiesta en el proceso productivo o de servicios.
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Aqui se produce un proceso interactivo profesor — estudiante (o
instructor — estudiante) y estudiante — estudiante, el cual debe ser bien
aprovechado por el docente para propiciar el debate, la discusion y el
intercambio de criterios en la actividad docente profesional.

En este método es importante que el profesor domine la técnica de
como hacer las preguntas. Estas deben ser expresadas de una manera
clara, es decir, deben ser comprensibles para los estudiantes; ademas, no
deben tener respuestas obvias, o sea, no deben ser hechas sobre aspectos
tan evidentes que las respuestas no requieran una reflexion y elaboracion
previas, sino que necesiten de un proceso de razonamiento y esfuerzo
intelectual; por ultimo, deben estar concatenadas de tal forma que diri-
jan ese razonamiento paso a paso y de etapa en etapa. De ahi que sea
recomendable que el docente tenga planificadas estas preguntas, que
requieren una construccion cuidadosa para que cumplan los requisitos
de este método, lo cual no impide que en el desarrollo de la clase sea
necesario plantear alguna no prevista.

De lo anterior se deriva la necesidad de que el profesor ejercite y de-
sarrolle la habilidad de formular preguntas. Por lo tanto, la conversacion
heuristica se relaciona mucho con el didlogo y se basa en la basqueda
individual. En realidad, “...1a conversacion heuristica [...] es posible cuan-
do los estudiantes tienen determinadas habilidades para la discusion y el
analisis.” (Martinez, 1987; 206).

Esta independencia de los estudiantes “...debe responder a exigencias
crecientes en el desarrollo, que eleven de forma paulatina la capacidad
de aprendizaje, que le permitan al estudiante operar libremente con las
ideas y llegar a orientarse por si mismo. No son las facilidades las que
ensefan, sino las dificultades dosificadas, siempre que estén creadas las
condiciones previas y exista una adecuada orientacion para la ejecucion
de la actividad.” (Silvestre, 1999; 47).



58 ® DIDACTICA PROBLEMATIZADORAY APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

4.5- LA BUSQUEDA PARCIAL:

La utilizacion del método de basqueda parcial “...depende no sélo
del contenido del tema, sino del nivel de la preparacion y capacidad de
trabajo de los estudiantes.” (Martinez, 1987; 206).

El método de basqueda parcial en el proceso de ensenanza apren-
dizaje de las asignaturas técnicas se caracteriza por la soluciéon de proble-
mas profesionales de manera independiente por parte de los estudiantes,
en los cuales el profesor organiza la participacion de éstos para la reali-
zacion de determinadas tareas docentes que contribuiran a la solucion
de un proyecto determinado.

Segin Martinez, el caracter parcial de la basqueda se refiere a que
“...se encuentra parte de la solucion o a que se desarrolla una de las ha-
bilidades del proceso de investigacion cientifica.” (Martinez, 1987,207)
En este método el docente plantea preguntas y tareas problémicas y el
analisis de sus respuestas o soluciones se realiza durante la conversacion
heuristica y los debates profesionales que sostiene con los estudiantes.

El descubrimiento del concepto técnico lo lleva a cabo el estudiante
con la ayuda del profesor, a diferencia de la exposiciéon problémica en la
que el descubrimiento profesional 1o hace el docente con la participacion
de los estudiantes. Su esencia radica en que los estudiantes busquen los
elementos técnicos que faltan para poder solucionar el problema pro-
fesional que se les presenta, para lo cual tienen que resolver las tareas
problémicas que les plantea el profesor o el instructor, de aqui que el
peso en la solucion recaiga sobre el estudiante, quien lo utiliza cuando el
profesor, al no resolver completamente el problema docente profesional
o no afrontarlo, lo deja para que sea la base en proximas actividades
docentes profesionales.

En el proceso de ensenanza aprendizaje de las asignaturas técnicas, la
utilizacion de este método se manifiesta precisamente cuando el docente
expone todos los elementos técnicos pero no los resuelve completamente
con el objetivo de estimular la basqueda profesional de los estudiantes.
Mediante este método el docente debe hacer transitar a los estudiantes
por algunas de las fases o etapas del proceso de investigacion cientifica.
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Estas etapas las determina el docente en funcion de los objetivos que
se plantee para la clase o el tema. Durante su desarrollo, los estudiantes
se apropian de algunos procedimientos del método cientifico, de los
conocimientos profesionales y habilidades generalizadas de la ciencia
técnica, y llegan por si mismos a conclusiones similares a las que ha
llegado el trabajador en la solucién del problema profesional, lo cual
influye también en su motivacion.

En este sentido es importante que el docente planifique de manera
logica y ordenada el transito de los estudiantes por algunos de los pasos
de la investigacion cientifica, desde la definiciéon y formulacion del pro-
blema hasta las conclusiones y recomendaciones, asi como la elaboracion
de informes, con el fin de que éstos logren asimilar consecuentemente
algunos componentes del proceso del método cientifico.

En el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas
esa actividad puede ser organizada al utilizar problemas profesionales
cuya solucion sea una respuesta paradoéjica, un calculo que no se corres-
ponda con lo que debe ser, un problema con diferentes variantes de solu-
cién, o una conversacion en la que en su desarrollo el profesor conduzca
a los estudiantes a la comprension de la contradiccion.

La basqueda por parte de los estudiantes (bajo la direccion del pro-
fesor) del conocimiento profesional que dara solucion a la contradiccion
planteada por el docente, garantiza un mayor interés que esta dado por
la necesidad de buscar lo desconocido. Por tanto, existe mas preocupa-
cion, hay mayor dedicacion al realizar la actividad, y el simple hecho de
garantizar una solucién adecuada propicia una mayor asimilacion del
conocimiento encontrado, pues la independencia cognoscitiva favorece
la asimilacién productiva de los conocimientos profesionales.

Lo que explica el profesor en una actividad docente, los estudiantes lo
oyen como algo que busco y encontré otra persona y no desarrolla en ellos la
motivacion como para que ese conocimiento se asimile y pueda ser utilizado
de manera productiva en la solucion de nuevos problemas profesionales.

Fuentes (1998) toma como referencia las etapas problémicas propues-
tas por Majmutov (1983) v los resultados de investigaciones realizadas
por Alvarez, I. (1995), y propone las etapas del aprendizaje problémico:
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Planteamiento de la situacion problémica, 16gico algoritmica (de ejercita-
cion) y transferencia, lo cual propicia el desarrollo de capacidades creativas.

La teoria de la didactica problematizadora ha tenido gran repercu-
sion en Cuba, donde ha sido punto de referencia para el desarrollo de
varias investigaciones pedagogicas y ha constituido un instrumento eficaz
en la practica escolar de muchos docentes de las escuelas politécnicas.

En todas las tematicas se pueden emplear las estrategias de didactica
problematizadora profesional, los cuales, bien estructurados y concebi-
dos, propician la aproximacion de la docencia con la actividad profesio-
nal futura, y constituyen un medio eficaz para elevar el grado de asimi-
lacion productiva de los conocimientos profesionales por parte de los
estudiantes, ya que establecen una nueva correlacion entre la asimilacion
reproductiva, la productiva y la creativa (Martinez, 1998).

La asimilacion productiva y la creadora son muy dificiles sin la asimila-
cion reproductiva, pero a su vez, en la asimilacion reproductiva se aprecian
y son necesarios elementos productivos. Estos tres elementos constituyen
la base del método investigativo, el que integra un cimulo de experiencias
cognoscitivas y un alto grado de independencia y actividad creadora.

4.6- LOS PROCEDIMIENTOS
METODOLOGICOS
PROBLEMATIZADORES:

La orientacion de procedimientos a los estudiantes para su actividad
independiente es basica para el logro de la asimilacion productiva de los
conocimientos. Esto exige el empleo de métodos de aprendizaje que impli-
can procedimientos individuales que se utilizan al realizar determinadas ta-
reas problémicas en funcion de resolver un problema docente profesional.

Los procedimientos son “los ladrillos con que se construye la ense-
flanza, establecen las acciones concretas a realizar por maestros y estu-
diantes para lograr los objetivos parciales que se deben alcanzar en cada
clase [...], son la forma externa de realizacion de los métodos, los cuales
incluyen no soélo las acciones externas realizadas por maestros y estu-
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diantes, sino también las acciones internas, que son las fundamentales.”
(Minujin, 1989; 27).

Segan Coll, “un procedimiento para el aprendizaje es un conjunto de
acciones ordenadas y finalizadas, es decir, dirigidas a la consecucion de
una meta.” (Coll, 1991(b); 89)

Segun Silvestre (2000) los procedimientos metodolégicos son com-
plemento de los métodos de ensehanza, constituyen “herramientas” que
le permiten al docente instrumentar el logro de los objetivos, mediante
la creacion de actividades, a partir de las caracteristicas del contenido,
que le permitan orientar y dirigir la actividad del estudiante en la clase
y el estudio.

Existe una relacion dialéctica entre métodos y procedimientos, lo que
hace que un momento determinado un procedimiento pueda convertirse
en método y viceversa.

Los procedimientos metodologicos constituyen las acciones mas con-
cretas que realizan los estudiantes en funcion de apropiarse del nuevo co-
nocimiento o aplicar el conocimiento ya asimilado a nuevas situaciones.
Deben apoyarse en técnicas que faciliten la solucion de las situaciones
problémicas. En este sentido, Campistrous y Rizo (1996) proponen un
procedimiento generalizado y un conjunto de técnicas de resoluciéon de
problemas aritméticos, las cuales abarcan un conjunto de acciones que se
formulan en forma aseverativa e incluyen una serie de preguntas metacog-
nitivas, en el lenguaje de los estudiantes, que recorren el proceso mental
que se realiza y constituye, al mismo tiempo, un importante recurso de
control de este proceso; y se insertan dentro de un procedimiento gene-
ralizado para la solucién de problemas aritméticos.

En el proceso de ensenanza aprendizaje de las asignaturas técnicas
se debe estimular el empleo de procedimientos que les permitan a los
estudiantes el logro de un proceso de aprendizaje que propicie la asimila-
cién productiva de los conocimientos profesionales. Es necesario utilizar
técnicas que se inserten en un procedimiento metodolégico generalizado
para la solucion de situaciones problémicas profesionales.






CONDICIONES
PSICOPEDAGOGICAS
PROBLEMATIZADORAS

5.1- CONSIDERACIONES INICIALES

Majmutov (1970) analiza algunas condiciones y enumera los posi-
bles pasos para lograrlas. Ademas de los momentos problémicos que
se pueden encontrar en el contenido de la ciencia, él recomienda que el
docente los agrupe de acuerdo con los objetivos y el contenido del tema,
disefie recursos metodologicos para provocar la reaccion necesaria en los
estudiantes, de manera tal que se desarrollen las habilidades de trabajo
independiente y de vinculacion con el proceso profesional. Este autor
plantea que dichas condiciones se deben crear gradualmente y a partir del
razonamiento 16gico, en primer lugar del profesor, quien muestra a los
estudiantes la via y les ensefia métodos y recursos para activar el proceso
de ensenanza aprendizaje.

Existen algunos autores que plantean condiciones internas y condi-
ciones externas. Garcia considera como condiciones internas “...l1a capa-
cidad de aprendizaje, el nivel de aprendizaje, las habilidades y habitos
del trabajo docente, la actitud ante el estudio, los elementos de desarrollo
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fisico que influyen en la capacidad de trabajo docente y el nivel de educa-
cién de la personalidad.” (Garcia, 1990; 9). En las condiciones externas
incluye “...1as influencias extra docentes de los profesores, los compaiie-
ros de grupo y la familia.” (Garcia, 1990; 9)

Torres (1993) define los criterios de aplicacion efectiva de Las estra-
tegias pedagogicas problematizadoras en la asignatura Matematica.

Brito (1994) plantea algunas condiciones que deben tenerse en cuen-
ta en la utilizacion de Las estrategias pedagogicas problematizadoras de
ensenanza: Los conceptos, leyes y métodos de solucion deben asimilarse
solidamente como resultado de la apropiacion por parte del estudiante
bajo la direccion del profesor, determinar la actividad docente del pro-
fesor y evaluar su calidad, determinar los aspectos que el profesor ejecu-
tara o explicara directamente, determinar la actividad de aprendizaje del
estudiante, evaluar su preparaciéon para cumplir con las tareas docente
— cognoscitivas y durante el analisis del material de estudio contenido
en los programas de su asignatura, el profesor divide los conceptos en
fundamentales y secundarios, y planifica el sistema de clases y de manera
que al final los conceptos mas complejos resulten accesibles.

Bermuadez (1996), plantea un Modelo Educativo Integral para el
Crecimiento Personal (MEICREP), que tiene en su base un sistema de
condiciones psicopedagogicas que propician un aprendizaje profesional
mas productivo.

Bravo (1997) plantea algunos factores pedagogicos que son necesa-
rios en la aplicacion de Las estrategias pedagogicas problematizadoras:
la cientificidad, logicidad, psicologico, didactico y educativo.

Martinez (1998) expone algunas condiciones necesarias para resol-
ver las contradicciones que promueven el pensamiento durante el proceso
de la didactica problematizadora: Encontrar en el material docente las
tareas y preguntas que por su contenido puedan ser problemas para
los estudiantes, organizar situaciones ante los estudiantes en las que se
revelen contradicciones y que los estudiantes tengan la capacidad de
encontrar, de forma independiente, modos de solucion a las tareas bajo
la direccion inmediata o mediata del profesor.
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A continuacion se enumeran un conjunto de exigencias psicopeda-
gobgicas elaboradas a partir de los resultados del proyecto investigativo
TEDI del Instituto Central de Ciencias Pedagogicas (1991 — 1997) que
se han experimentado en escuelas cubanas (MINED,2001): Diagnostico
integral de la preparacion y desarrollo del estudiante, protagonismo del
estudiante en los distintos momentos de la actividad de aprendizaje,
organizacion y direcciéon del proceso de ensefianza — aprendizaje, con-
cepcion y formulacion de la tarea.

Valdés (1999) ha caracterizado un sistema para el control de la cali-
dad (SECE), el cual se ha experimentado en Cuba. Este sistema consta de
dos grupos de variables que el autor ha denominado “variables incidentes
o de proceso” y “variables de producto”.

Este autor considera como variables incidentes el proceso docente
— educativo, la institucion escolar, la gestion educativa de la familia y la
gestion educativa de la comunidad.

Dentro de la variable “proceso docente — educativo” se consideran
algunas ideas rectoras tendientes al mejoramiento del aprendizaje escolar,
y que son importantes para la utilizacion de Las estrategias pedagogicas
problematizadoras.

Estas condiciones y exigencias tienen un gran valor metodolégico;
sin embargo, unas por su caracter especifico para una asignatura, y otras
por su caracter general, no resuelven completamente los problemas del
proceso pedagogico profesional de las asignaturas técnicas, a partir de
un enfoque sistémico, holistico y configuracional del mismo.

5.2- RELACIONES ENTRE OBJETO,
OBJETIVO, CONTENIDOY METODO

Es necesario estudiar el proceso pedagbgico profesional con un enfo-
que totalizador, globalizador, con una concepcion sistémica, a partir del
analisis de sus componentes, las leyes internas de los mismos, su organiza-
cién y su estructura, la cual determina el comportamiento, el movimiento
y las relaciones de coordinacion y subordinacién dentro del sistema.
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Al caracterizar el proceso pedagogico profesional como sistema se
aprecia en su composicion al docente, los estudiantes y las condiciones
en que se desarrolla este sistema, tanto sociologicas como psicologicas y
pedagogicas (Alvarez,1996).

Fuentes (1998) aborda la concepcion de un modelo para la Didactica
de la Educacion Superior con un enfoque holistico — configuracional, a
partir de los mismos presupuestos epistemologicos y concepcion teodrica
desarrollada por Alvarez (1992 — 1996).

Segtin Fuentes, “...el profesor es uno de los sujetos del proceso, y en
este sentido juega su papel explicando el contenido y guiando el proceso
de apropiacion de éste, pero esto lo hace desarrollando su método, con
sus particularidades como sujeto y teniendo en cuenta las de los sujetos
a los cuales se dirige, aunque en su método lo que esta es la logica del
objeto, los métodos de esa parte de la cultura, la 16gica del profesional
y su prevision de la sistematizacion del contenido.” (Fuentes, 1998; 51)

En este sentido, el método es “...1a configuracion del proceso que surge
en la relacion proceso sujeto. Se manifiesta en la via o camino que se adopta
en la ejecucion de éste por los sujetos que lo llevan a cabo, para que, ha-
ciendo uso del contenido puedan alcanzar el objetivo.” (Fuentes, 1998; 41)

Por otro lado, el método “...caracteriza lo operacional del proceso,
que concreta la relaciéon de los sujetos en cada eslabon del mismo. A tra-
vés del método se establecen las relaciones cognitivo afectivas entre los
sujetos, estudiantes y profesores, asi como, entre estos con los objetos y
sujetos de estudio o trabajo. Proceso en el que se manifiesta la persona-
lidad de cada uno de los sujetos, en el vinculo con los restantes sujetos y
con los objetos a partir de sus motivaciones.” (Fuentes, 1998; 41)

Las categorias que han sido identificadas como componentes por
Alvarez (1996), Fuentes (1998) las denomina configuraciones del pro-
ceso ya que este término se ajusta con mayor precision a la concepcion
del modelo presentado.

En el proceso de ensenanza aprendizaje se evidencia la relacion dia-
léctica entre las configuraciones objeto — objetivo — contenido — método
y la manifestaciéon de la personalidad de los sujetos del proceso en su
interaccion con otros sujetos y objetos, segiin sus motivaciones.
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La relacion entre estas configuraciones puede representarse grafica-
mente de la manera siguiente:

Objetivo — Contenido — Método (Rol del Estudiante)

Objetivo — Objeto — Método (Motivacion)
Objeto — Contenido — Método (Rol del docente)

Obsérvese que el profesor se interrelaciona con el estudiante me-
diante el contenido y el método, a su vez, el estudiante se motiva en la
relacion objetivo — método que se produce cuando el profesor acerca el
objeto al estudiante en forma de contenido, para cumplir el objetivo, lo
cual se logra mediante el método (relacion objeto — método). Se aprecia
que el método estd presente en las tres relaciones y en las tres triadas.
Por lo tanto “...el método es el elemento mas dinamico del proceso.”
(Fuentes, 1998; 41)
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Desde el punto de vista metodolégico, el profesor es un sujeto del
proceso pedagbgico profesional, al igual que el instructor de la empresa
y el estudiante, quienes se encuentran en interaccion mediante los pro-
cesos de actividad y comunicacion que se establecen en las diferentes
situaciones problémicas planteadas (Bermtidez,1996). El estudiante ...
no adquiere solamente mediante su propia actividad la experiencia his-
torico — social, sino también en su interaccion comunicativa con otras
personas.” (Silvestre, 1999; 4.5).

Esta idea se argumenta con el siguiente criterio de Fuentes: “Para que
el estudiante aprenda es necesario que, mediante la comunicacion, éste
establezca determinadas relaciones y nexos afectivos con el contenido
objeto de estudio. Asi mismo, el estudiante tiene que comprender la es-
tructura del contenido que sistematizara. Para que el estudiante desarrolle
su proceso de sistematizacién del contenido requiere que este proceso
se identifique con su cultura, intereses y necesidades, pero ademas, que
el contenido sea para él comprensible y se adecue a sus posibilidades,
permitiéndole apropiarse del contenido y del método como parte de éste,
y en definitiva a partir de este método desarrollar su método de aprendi-
zaje.” (Fuentes, 1998; 50)

Es por ello que, a partir de los criterios de estos autores y de la in-
troduccion de un grupo de acciones investigativas en la practica escolar,
en funcién de transformar el proceso de ensehanza — aprendizaje de las
asignaturas técnicas, se han encontrado algunas condiciones de las cuales
no se ha podido prescindir en la utilizacion de Las estrategias pedagogi-
cas problematizadoras de ensefianza.

El estudiante adquiere la experiencia historico — social mediante su
propia actividad y en la comunicacién con otras personas. Por lo tanto,
en el sistema propuesto existen condiciones que corresponden al rol del
docente, otras condiciones tienen que ver con el rol del estudiante, y otras
que se relacionan con los procesos de actividad y comunicacién.

Aqui se tiene en cuenta el criterio de Fuentes cuando plantea que el
proceso docente educativo “...de manera externa se da en la actividad y de
manera esencial en la comunicacion” (Fuentes, 1998; 31), lo cual permite
comprender el caracter consciente de este proceso.
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En la estructura de este sistema de condiciones psicopedagogicas, el
docente y el estudiante se encuentran al mismo nivel, se considera al rol
de cada uno como un subsistema, que entra en interaccion mediante el
subsistema de actividad y comunicacion.

Se puede apreciar en la representacion grafica que en cada uno hay
diferentes condiciones representadas por las letras, las cuales se encuen-
tran en determinada interrelacion dentro de cada subsistema.

Representacion gréfica del sistema de condiciones psicopedagdgicas:

El estudio del desarrollo de la Pedagogia Profesional, la Didactica y
la experiencia acumulada en la formaciéon de profesionales técnicos han
sido puntos de partida en la concepcion de este sistema de condiciones
psicopedagogicas, dirigido a la remodelacion del proceso de ensenanza
— aprendizaje de las asignaturas técnicas, a partir de la utilizacion de las
estrategias de didactica problematizadora.

A continuacién se explicara cada condicién psicopedagogica y su
lugar en cada subsistema.
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5.3- CONDICIONES RELACIONADAS CON
EL ROL DEL DOCENTE

Se parte de considerar al profesor como un promotor cultural que
ensefa en un contexto de practicas y medios socioculturalmente deter-
minados y como un mediador esencial entre el saber sociocultural y los
procesos de apropiacion de los estudiantes. Se determinan tres condicio-
nes relacionadas con el subsistema del rol del docente:

A) Determinacién de la relacion objetivos — contenidos —
nivel de preparacion de los estudiantes (profesionalizacion):

En la literatura pedagogica se utiliza el término “profesionalizacion”
con diversas interpretaciones. Para algunos autores esta referido a la tarea
creativa del docente, otros la consideran como un criterio de seleccion
del contenido, como tendencia contemporanea de la ensefianza o como
enfoque del método para elevar la calidad del proceso pedagogico.

Se asume la posicion de Abreu (1994), Cortijo (1996), Bermtudez
(1996) y Fraga (1997), quienes consideran la profesionalizacion como
un principio basico para la estructuracion del proceso pedagogico profe-
sional en las escuelas politécnicas.

La profesionalizacion es un requisito indispensable y rector del sis-
tema de preparacion de un profesional altamente calificado, competente
y competitivo.

Con el fin de cumplir con esta condicion el docente debe efectuar los
pasos siguientes:

1. Delimitar el aporte de los objetivos del tema a los objetivos de
la asignatura, y del contenido técnico al modo de actuacion
profesional.

Profesionalizar los objetivos es atender al tributo que cada disciplina
brinda al modelo del profesional, de este modo se da respuesta al encargo
social que le corresponde por la época, el desarrollo econémico — social
y el perfil del que se trate (Fraga, 1996). De esta manera, el sistema de
contenidos quedara seleccionado y estructurado de modo tal que el apa-
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rato conceptual responda a una formacion basica, técnica, profesional,
amplia y desarrolladora de las potencialidades del futuro profesional.

El profesor debe identificar los principios, leyes, conceptos, hechos,
metodologias y otros aspectos del contenido relativo al cumplimiento de
los objetivos (Brito, 1994). En esta preparacion el profesor determina el
grado de complejidad del contenido, establece los vinculos con los con-
tenidos antes estudiados y traza los objetivos metodologicos. Ahora bien,
no basta con una determinacion de los objetivos y una estructuracion
del contenido en correspondencia con la profesion si en el proceso no
se aprovechan todas las posibilidades en la formacién de un trabajador
altamente calificado, competente y competitivo.

Se requiere utilizar métodos productivos que permitan el despliegue
de todos los esfuerzos intelectuales del estudiante en funcién de hacer
suyo el objetivo y de alcanzar el nivel de asimilacion, de interiorizacion
y de sistematizacioén que su futura profesion reclama, para lo cual debe
tenerse en cuenta su nivel de preparacion, el ritmo personal y el inter-
cambio colectivo.

2. Determinar los conocimientos profesionales que necesiten un
mayor empleo de formas de pensamiento no algoritmicas.

3. Considerar el nivel de preparacién de los estudiantes y el grado
de desarrollo de sus habilidades generalizadas en la solucion de
problemas profesionales.

No se deben utilizar Las estrategias pedagogicas problematizadoras
de ensenanza sin tener en cuenta las particularidades del estudiante, sus
capacidades, sus habilidades, los objetivos de la enseflanza y el contenido
del tema (Martinez, 1987).

La preparacién previa del estudiante para la adquisicion de los nue-
vos conocimientos exige que el docente analice los objetivos, los precise
en contenidos y determine el sistema de conceptos a trabajar y las habili-
dades que se propone desarrollar. A partir de estas definiciones se preci-
san los antecedentes del conocimiento y se indaga el dominio alcanzado
por los estudiantes.
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El docente debe profundizar, descubrir lo que el estudiante conoce,
como lo relaciona, qué puede hacer con ayuda y qué puede hacer solo.
Estas son exigencias esenciales para actuar en la zona de su desarrollo
potencial (Vigotsky, 1987). Eso es también profesionalizacion.

De manera que para crear conocimiento es preciso profundizar con
el pensamiento en los conocimientos que lo originaron, volver sobre
los conceptos de los cuales se partio y tratar de explicitarlos de manera
detallada. Por lo tanto, para que se produzca la asimilaciéon productiva
de los conocimientos debe existir un conocimiento anterior que sirva de
base al nuevo contenido; por supuesto, esto no se produce al margen de
las interacciones sociales del sujeto y de la cultura de la sociedad, sino en
un proceso de interaccion, en el cual el sujeto de aprendizaje es guiado
en la construccion del nuevo conocimiento (Fuentes, 1998)

El uso de los conocimientos previos es esencial para “...construir el
contexto intermental en el marco de referencia comun sobre el cual poco
a poco se pueden ir estableciendo nuevos significados compartidos.”
(Hernandez, 1998; 24-1). Esto es basico para propiciar la construcciéon
de los conocimientos y el avance en la zona de desarrollo proximo.

La adquisicion de un conocimiento se estructura, por lo general, a
partir de conocimientos ya adquiridos por el estudiante, es por ello que
el conocimiento de dicha preparacion anterior es necesario para concebir
de una manera cientifica el proceso de ensenanza — aprendizaje.

No se debe desarrollar este proceso sin conocer el nivel de prepara-
cion alcanzado por el estudiante, ya que sin los antecedentes requeridos
el estudiante no puede asimilar conocimientos estructurados a niveles su-
periores de exigencia, o valerse de una habilidad supuestamente lograda,
para la realizacion de una tarea o para la adquisicion de otra habilidad
(Silvestre, 2000).

Es necesario que el docente conozca la preparacion del estudiante
para plantearle nuevas exigencias en el conocimiento. En este sentido,
se coincide con Silvestre (1999) en que empezar una asignatura, una
unidad de un programa o una clase, sin haber trabajado con el grupo de
estudiantes y nivelar las insuficiencias, es como sembrar en un terreno
sin preparar.
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Si el profesor no logra establecer una correcta correlacion entre los
objetivos de la clase, el contenido, y las posibilidades de los estudian-
tes, el método seleccionado traerd como resultado una variante de or-
ganizacion del proceso de ensehanza — aprendizaje por debajo de las
posibilidades de los estudiantes, o por el contrario, un nivel problémico
inasequible para éstos. De ahi que el docente deba centrar su atencion
en los estudiantes mas que en el conocimiento profesional, teniendo en
cuenta que no existen dos estudiantes que aprendan de la misma manera.

En este sentido, Fuentes plantea: “Cuando hablamos de un grupo
que desarrolla el proceso docente educativo, s de cuantos métodos habla-
mos?, de tantos métodos como individuos, pero en todos estos métodos
hay una logica coman que tiene su nidcleo en el método de la ciencia,
[...] que conforma el objeto de la cultura que se trae al proceso y ademas
[...] esta la logica profesional. Pero esta logica incorpora la prevision de
la sistematizacion de ese contenido, con lo que se conforma el método
instructivo educativo [...].” (Fuentes, 1998; 50)

El profesor juega un papel fundamental en el logro de una compren-
sion en el estudiante, cuando aplica su método, cuando guia al estudiante
para que comprenda la estructura del objeto y muestra la 16gica de dicho
objeto y la del profesional. Esto constituye un momento importante del
proceso pedagogico profesional que se expresa en la relacion dialéctica:
objeto — contenido — método (Fuentes, 1998).

B) Estructuracién de los componentes académico, laboral e
investigativo en forma de sistema (estructuracion sistémica):

En la didactica problematizadora profesional lo académico, lo laboral
y lo investigativo no tienen existencia independiente. Deben organizarse
de forma tal que las actividades académicas e investigativas que desarrolla
el estudiante estén coordinadas de manera sistémica y en funcion de las ac-
tividades laborales que deben ejercer en condiciones directas o simuladas.

Cada componente debe existir en relacion con el otro y debe estar
presente en los demas. Los tres deben constituir un sistema.

Las situaciones problémicas contables planteadas en las actividades
docentes deben preparar a los estudiantes para la realizacion de la acti-
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vidad laboral y garantizar la discusion y el control de los resultados de
las actividades laborales, las cuales deben constituir pequenas investi-
gaciones que se lleven a cabo con todo rigor cientifico y que permitan
comprobar hipotesis previamente trazadas (Bermudez,1996). De ahi que
sea necesario descubrir en el material escolar y en las informaciones téc-
nicas de las empresas, contradicciones que por su contenido puedan ser
un problema docente profesional para el estudiante.

El desarrollo de actividades de caracter experimental en el proceso
de adquisicion de conocimientos puede contribuir al vinculo con la prac-
tica, “...ademas de enriquecer de forma extraordinaria las posibilidades
de formacion de hipotesis y de btisqueda de soluciones practicas a los
problemas de caracter teérico que se abordan.” (Silvestre, 1999; 44)

En el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas
es imprescindible lograr la vinculacion de la teoria con la practica y la
aplicacion de lo que el estudiante estudia a la vida sobre la base de la rea-
lizacion de actividades practicas que contribuyan a solucionar problemas
cercanos a ¢l y a la comunidad en que vive, a partir del propio contenido.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje debe manifestarse la vincu-
lacion del estudio con la actividad laboral “...en funcion de la formacion
de habitos, una disciplina y amor por el trabajo, de modo tal que el es-
tudiante pueda llegar a sentirlo como una necesidad individual y social
que permite su desarrollo pleno.” (Zilberstein, 1999(a); 14).

El estudiante se desarrolla en la medida en que asimila una serie de
conocimientos socioculturales y cuando participa en actividades practicas
con otras personas (profesor, instructor, otros estudiantes, familia, comu-
nidad) que saben mas que €l acerca de esos conocimientos.

C) Transformacion de la situacién problémica en problema
docente (problematizacién):

Se coincide con Alvarez en que problematizar el contenido es “...ante
todo, establecer las relaciones afectivas con dicho material.” (Alvarez,
1996; 39). Por lo tanto, para cumplir con esta condicion el docente debe
seguir la siguiente secuencia de pasos:
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1. Comprender los desarrollos tedricos de la ciencia técnica, sus
principales problemas profesionales y las estrategias metodologi-
cas que se aplican en su solucion, lo que implica no s6lo conocer
la estructura epistemologica y la dinamica del desarrollo teorico,
sino la necesaria y permanente participacion de los docentes en
su perfeccionamiento metodologico.

2. Elaborar la situacién problémica mediante la revelacion de la
contradiccion que surge en un problema profesional y tener en
cuenta que las posibilidades de crear situaciones problémicas en
el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas
estan asociadas a la solucion de problemas profesionales de la
practica empresarial.

Es importante tener en cuenta los criterios de Gardner (1993) acerca
de lo que él ha denominado “enfoque transformativo”. En este enfoque,
en lugar de modelar el comportamiento deseado, el docente hace de
entrenador o facilitador, trata de despertar determinadas cualidades en
los estudiantes.

El profesor estimula al estudiante a que elabore sus propias ideas, las
ponga a prueba de diversas maneras y muestre su propio conocimiento,
para lo cual se le plantean determinados problemas, se le crean dudas,
se pone en determinadas situaciones.

La busqueda reflexiva del conocimiento y su interaccion con éste
no es suficiente para su adquisicion, es muy importante la soluciéon de
problemas en las actividades docentes.

Segun Silvestre (2000), los problemas necesitan la integracion del
conocimiento y constituyen una via para la concrecion del conocimiento
adquirido; estimulan los procesos de analisis l6gico reflexivo, el pensa-
miento hipotético deductivo, la explicacion, la basqueda de argumentos,
de alternativas y la generacién de nuevas ideas. Los problemas constitu-
yen una via de amplias posibilidades para el logro de una asimilacion
productiva de los conocimientos.

Se coincide con Silvestre en que “...1a interrelacion previa sujeto —
objeto permite que se le plantee al educando el contraejemplo, que debe
suscitar en €l la busqueda de la solucion al problema, comparando lo que



76 ® DIDACTICA PROBLEMATIZADORAY APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

estudia con el nuevo objeto, en este caso se pueden establecer los rasgos
comunes y luego las diferencias, estas tltimas ayudaran a determinar las
propiedades esenciales del concepto y resolver la situaciéon.” (Silvestre,
1999; 96). Por lo tanto, la introduccién del nuevo contenido debe reali-
zarse mediante la correlacion de sus aspectos opuestos, al establecer la
relacion con respecto de otros conceptos y que se sintetizan en el nuevo
concepto. Ahora bien, para que el estudiante aprenda de una manera
productiva es necesaria la formulacion de una contradiccion durante la
ensenanza. Este es un procedimiento basico para promover la motivacion
del estudiante hacia el aprendizaje.

Hablar de una contradiccion es hacer referencia a “...dos fuerzas que
se oponen, y ello implica, por consiguiente, que estas fuerzas puedan
llamarse contrarios al responder ambas a una misma naturaleza y con la
misma intensidad.” (Bermtudez y Rodriguez, 1996; 70).

Estos autores plantean que sin contradicciones no se aprende, afir-
man que la motivacion es a la actuacion, como la contradiccion al apren-
dizaje. De manera que una de las condiciones fundamentales en el logro
de una asimilacion productiva es la determinacion de las contradicciones
posibles que puedan formularse durante la ensefianza y el aprendizaje de
un conocimiento. Por lo tanto, queda claro que pensar no significa “...
evocar o reproducir lo fijado en la memoria; sino estructurar relaciones
en virtud de las fuerzas contradictorias elementales entre lo conocido y
lo desconocido.” (Bermudez y Rodriguez, 1996; 69)

3. Contribuir a la transformacion de la situacion problémica en
problema docente profesional mediante una orientacién y direc-
cién adecuada hacia el objetivo predeterminado, donde se ponga
de manifiesto con una gran nitidez lo que se quiere lograr, las
condiciones que estan presentes y las vias generales y especificas
para resolver dicho problema.

Si el estudiante siente la necesidad de transformar la situacion “...
ya posee el problema, entonces estd motivado y establece las relaciones
afectivas con la solucion del problema, condicion suficiente para la ins-
truccion.” (Alvarez, 1996; 39).
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Segtn Bermudez y Rodriguez (1996), mientras el estudiante no logre
problematizar su realidad, no construya por si mismo generalizaciones a
modo de hipétesis, que se correspondan con los problemas formulados,
y no confirme o refute dichas hipétesis mediante la demostracion, no
podra hablarse de asimilacion productiva del conocimiento.

Las interrelaciones de estas condiciones en el subsistema estan dadas
en que la profesionalizacion es un elemento de primer orden que determi-
na el caracter de las otras condiciones, en dependencia de la preparacion
metodologica del docente.

De la manera en que se concrete esta condicion dependera el siste-
ma de actividades docentes, productivas y de investigaciéon, y también
como se llevara a cabo la problematizacion de la ensenanza; ya que ésta
como proceso estd muy vinculada a las definiciones previas hechas en la
profesionalizacion. Asimismo, la problematizacion estd muy vinculada
con las actividades docentes, productivas y de investigacion y estas con-
diciones tienen que concretarse de manera muy coordinada con el fin de
que puedan apoyarse mutuamente.

Estas dos tiltimas condiciones, por su parte, influyen en la profesionali-
zacion, la cual puede sufrir modificaciones a partir de la estructuracion de
los componentes académico, laboral e investigativo en forma de sistema.

5.4- CONDICIONES REFERIDAS A LA
ACTIVIDAD - COMUNICACION

En el proceso pedagogico profesional se da la relacion dialéctica
entre el contenido y el método, que se manifiesta en la relacion entre
el objeto de estudio y el sujeto, pero ello no queda explicado sélo por
la teoria de la actividad, sino también se hace necesario la teoria de la
comunicacion (Fuentes,1998).

La actividad es importante ya que “...es en el marco del proceso que
los sujetos imbricados realizan su quehacer transformador: los maestros
guian la instruccion y educacion, los estudiantes se instruyen y educan;
siendo ello una forma viva de relacion con la realidad generada por un
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motivo que condiciona las accio—nes que se realizan en su contexto.”
(Fuentes, 1998; 54)

La actividad es el proceso que relaciona al estudiante con su obje-
to de estudio y aprendizaje: el contenido (Alvarez, 1999). La actividad
constituye una condicién importante para la direccion del proceso de
ensefanza — aprendizaje, precisamente por su incidencia en los planos
cognoscitivo, intelectual y educativo.

El valor de la comunicacion estd dado en que “...es justo a través
de ella que la actividad adquiere sentido para los que la realizan, toda
vez que se convierte en el medio que posibilita la construccion de co-
nocimientos y en el sustrato de la creacion de motivos e inte—reses. Por
ello, ésta deviene en sustento del sistema de rela—ciones e interacciones
sociales que se producen en el proceso docente educativo y sin las cuales
éste no existiria.” (Fuentes, 1998; 54)

Segiin Alvarez (1999), la comunicacioén es el proceso mediante el
cual se establecen las relaciones entre los sujetos presentes en el proceso
docente. La comunicacion puede ser vista como la interaccion entre el
profesor o el instructor y los estudiantes y entre éstos y otros estudiantes.

Zilberstein (1999(a)) plantea que el proceso de ensenanza aprendi-
zaje sera desarrollador en la misma medida en que integre las funciones
instructiva, educativa y desarrolladora, para lo cual es preciso que centre
su atencion en la direcciéon cientifica por parte del profesor de la acti-
vidad cognoscitiva de los estudiantes, que tenga en cuenta el nivel de
desarrollo alcanzado y sus potencialidades para lograrlo, que mediante
procesos de comunicacion se propicie la independencia cognoscitiva y la
apropiacion del contenido de ensehanza, que contribuya a la formacion
de un pensamiento reflexivo y creativo, que permita al estudiante operar
con la esencia, establecer los nexos y relaciones y aplicar el contenido a
la practica social.

Durante la direccion del proceso de ensenanza — aprendizaje de las
asignaturas técnicas, los estudiantes entre si y con el profesor o el ins-
tructor deben mantener un nivel de comunicaciéon que garantice la iden-
tificacion de cada estudiante con el contenido y su asimilaciéon a un nivel
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productivo. De ahi que, en el proceso de actividad y comunicaciéon deban
cumplirse las condiciones siguientes:

D) Aplicacion de técnicas que lleven al descubrimiento
(investigacion):
El proceso de ensefianza aprendizaje con un enfoque problémico

requieren un alto grado de interaccion entre los estudiantes, el profesor
y el contenido técnico.

En esta interrelacion sujeto — objeto, el estudiante “...interactda con
el contenido del aprendizaje, lo observa, describe, analiza, reflexiona o
simplemente trata de reproducir, cumple las exigencias para las que esté
preparado y las que se le exijan. La tarea docente puede ser portadora
de las exigencias que, si las cumple, le permiten lograr un aprendizaje
que no sea solo reproductivo, le garantiza un mayor éxito y estimula su
interés.” (Silvestre, 2000; 74).

En la interrelacion sujeto — sujeto, “...se abren maltiples posibilida-
des para el traslado de los procedimientos de unos a otros, para que se
produzca la ayuda de uno a otro, para propiciar que encuentre el error
cometido en la tarea y lo rectifiquen, para saber como piensan, como se
comportan, como actiian ante los demas.” (Silvestre, 2000; 74).

Este momento tiene una gran significacién para la labor que debe
hacer el docente. En la didactica problematizadora tanto el estudiante
como el profesor preguntan, indagan e investigan.

Las técnicas del aprendizaje son muy importantes para la autoeduca-
cion. El proceso de asimilacion de los conocimientos por los estudiantes
se aproxima al del pensamiento cientifico ya que se muestra como un
proceso de descubrimiento de los conocimientos existentes.

Lo anterior corrobora la maxima de Comenius: “La proa y la popa de
nuestra didactica ha de ser investigar y hallar el modo de que los que en-
sefan tengan menos que enseiar y los que aprenden, mas que aprender;
la escuela tenga menos ruido, molestias y trabajo en vano, y mas sosiego,
atractivo y solido provecho.” (Comenius, 1922; 12).
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Se trata en lo esencial de generar una actitud positiva frente al com-
promiso que cada estudiante y el docente deben asumir en relaciéon con
el conocimiento visto desde una perspectiva en la que prevalece el sentido
de la bisqueda y la pertinencia del mismo, que son en gran medida lo
que estimula el interés por la investigacion.

El estudiante debe aprender a escuchar al docente, a tomar notas y
a expresar lo que piensa de forma coherente. En ese trabajo el profesor
desempena un papel importante ya que sélo se puede despertar el interés
de los estudiantes por determinado aspecto del conocimiento demostran-
doles la importancia que tiene para su vida, motivandolos a investigar.

Para lograr el desarrollo intelectual es necesario que el estudiante,
dirigido por el docente, aprenda a asimilar los conocimientos de las
asignaturas técnicas mediante el descubrimiento de sus verdades. En este
sentido, Martinez plantea: “Como en cualquier proceso cognoscitivo, en
el proceso docente — educativo se presentan determinadas relaciones
subjetivo — objetivas condicionadas por la naturaleza interna del propio
proceso en el cual tanto el profesor como el estudiante son sujetos de
actividad. El primero organiza y dirige el trabajo docente y el segundo
actia como sujeto de asimilacién del material docente y de los modos de
accion necesarios para su desarrollo.” (Martinez, 1983; 47).

Esto implica que el profesor debe:

e Adentrarse junto a sus estudiantes por caminos técnico — produc-
tivos desconocidos para éstos.

Se coincide con Medina en que para la escuela es mas significativo
potenciar “...1a capacidad para aprender e investigar que la adquisicion
de saberes especificos lejos de sus procesos embriogénicos explicativos,
asumidos como verdades y recitados como oraciones.” (Medina, 1997;
33). Por lo tanto, es importante que el profesor simule que no conoce la
solucion de la contradiccion planteada, con el fin de estimular al estu-
diante para que éste se sienta un trabajador de una empresa, un investiga-
dor. En este sentido, Varona ha enfatizado: “Lo que mas ha esterilizado la
educacion es el dogmatismo, que pretende ahorrar trabajo al estudiante
y le da formulas, en vez de despertar sus estimulos para que sepa llegar
a ellos.” (Varona, 194:8; 96).
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e Tratar de eliminar o atenuar los obstdculos y resistencias que sur-
jan en el grupo o en algiin estudiante.

Savater (1998) ha insistido en que cuanto menos se sabe, mas se
puede descubrir. No seran probablemente descubrimientos desde la pers-
pectiva de la ciencia misma, sino desde el punto de vista de quien se esta
iniciando en ella. Por lo tanto, es necesario que los estudiantes transiten
por el camino de la investigacion, para lo cual el docente debe guiarlos
en el proceso de descubrimiento con el fin de que puedan aprender a
discutir y a argumentar sus ideas.

e Ser emprendedor, tratar de no perder nunca el buen humor, actuar
con jocosidad y dominar las técnicas del trabajo en grupo.

El docente debe ser un integrante mas del grupo y sus relaciones con
los estudiantes deben ser cordiales y amistosas. En este sentido es basico
que se produzcan relaciones interpersonales profundamente fraternales
y tiernas que despierten sentimientos de trabajo solidario, curiosidad por
el conocimiento, interés en el estudio y la investigacion (Medina, 1997).

E) Planteamiento de tareas y preguntas problémicas
(activacion):
Para cumplir con esta condicion el docente debe:

o Conducir el proceso de solucion del problema docente profesional me-
diante preguntas y/o tareas problémicas y engendrar el proceso de
la estimulacidon de la independencia cognoscitiva de los estudiantes.

Aqui es necesario tener presente que el hecho de tener objetivos a un ni-
vel productivo conlleva a una ensefianza problémica, heuristica, investiga-
tiva (Alvarez, 1996). Por lo tanto, en la primera etapa del plantea—miento
del problema y btisqueda de la solucion, definida por Fuentes (1998), hay
que tener en cuenta que, tanto para garantizar la base precedente, como
para llegar a la solucién propiamente dicha es necesario la incorpora—cion
de informaciones adicionales, de preguntas problémicas que constituyan
indicaciones o vias para encontrar la solucion.
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e Ofrecer las verdades profesionales no como conocimientos acaba-
dos, sino despertar la curiosidad en el estudiante, conducirlo a ni-
veles diferentes y mostrarle las contradicciones de la ciencia técnica.

Esto se argumenta en la siguiente idea de Varona: “Ensenar a trabajar
es la tarea del maestro. A trabajar con las manos, con los oidos, con los
ojos y después, y sobre todo con la inteligencia. Las formulas ahorran
trabajo, por eso el buen educador, no las da, sino después que ha mos-
trado la via para alcanzarlas.” (Varona, 1948; 93)

e Darle participacion al estudiante en la elaboracion de los objeti-
vos de aprendizaje y vincularle los contenidos de los temas con la
realidad social y productiva de las empresas del territorio, con su
experiencia profesional y personal.

e [Ensefiar a plantear problemas, no ensefiar soluciones ni respuestas.

A veces, es mas importante la pregunta que la respuesta, hay que hacer
preguntas a los estudiantes y propiciar que éstos se planteen problemas.

e Plantearle al estudiante tareas atractivas y significativas para re-
solver en la clase y fuera de ella.

Al respecto, Baxter ha manifestado que “...es muy importante que el
maestro logre establecer una atmosfera emocional positiva de confianza
en las posibilidades individuales y de colaboracién mutua. El caracter
colectivo que se logre durante el desarrollo de la clase hace aumentar
considerablemente sus éxitos.” (Ver a Silvestre, 1999; 17)

F) Creacién de un ambiente que estimule el desacuerdo
(discusion):

Vigotsky (1987) afirmaba que de la discusion nace el pensamiento.
Por otra parte, Zilberstein (1999) ha insistido en que la propuesta de
metas comunes, el intercambio de opiniones, la discusion abierta y res-
petuosa, desarrolla los procesos de interaccion social que se dan en los
grupos y favorece el aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, Fuentes afirma que “... el aprendizaje se produce a
través del transito por una sucesion de estados de equilibrio y de des-
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equilibrio, en que partiendo de la cultura que tiene el sujeto (estudiante)
y que es reconocido como estado de equilibrio inicial, corresponde al
profesor la ruptura del mismo y la creaciéon de estados de desequilibrio
o de conflictos cognitivos, a través del planteamiento de problemas, que
promuevan la reflexion, el cuestionamiento y estimulen la basqueda de
vias que conduzcan a la solucién de la situaciéon problémica que le fue
planteada.” (Fuentes, 1998; 151). Por lo tanto, es necesario utilizar el
desacuerdo de manera constructiva y desarrollar el conocimiento profe-
sional con un enfoque problémico.

En este sentido el docente debe:

e Provocar la duda en el estudiante, asi como el cuestionamiento y
la insatisfaccion con los resultados de las empresas del territorio.

Se coincide con el criterio de Medina cuando plantea: “Hay que su-
perar [...] la ensefianza del conocimiento y convertir el saléon en un es-
cenario de disputas apasionadas en el que se debate la vida como un
tema de interés con rasgos historicos y cientificos [...]. Hay que traer la
vida cotidiana a la clase y llevar la clase a la vida cotidiana de nuestros
condiscipulos [...]. Ellos miden el tiempo de su existencia con el reloj de
sus necesidades y ocupan con su quehacer el espacio de sus conflictos,
porque han aprendido que éstos son el motor que dinamiza la vida. Hay
que educar, entonces, en el conflicto.” (Medina, 1997; 180)

e Estimular un comportamiento activo y transformador de la reali-
dad, impulsar el cambio de lo existente, de lo tradicional y conven-
cional, y estimular de una manera especial la transformacion de la
realidad productiva y de servicios.

e Apoyar y estimular el enfrentamiento a los obstdculos que impiden
la concrecion de las ideas nuevas y la bisqueda de las vias para
eliminarlos consecuentemente.

G) Tratamiento con respeto de las ideas y preguntas
insdlitas (respeto de ideas):

Zilberstein afirma, y se coincide con él, que “...l1as actividades com-
partidas, como por ejemplo los talleres, seminarios, clases practicas, ex-
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cursiones, cines debates, espacios de reflexion, participacion en activida-
des productivas y socialmente dtiles, entre otras, en las que se brinden
iguales oportunidades para que todos expongan sus puntos de vista y
sean escuchados con respeto, a partir de la cooperacion entre todos por
alcanzar metas comunes, favorece el desarrollo de los niveles de con-
ciencia, que los conocimientos y habilidades que la escuela se propone
que el se apropie, adquieran un sentido personal para €I, ademas de que
comprenda su significado o importancia social. “ (Zilberstein, 1999; 14).

De ahi que el docente deba:

o Manifestar amplitud de puntos de vista, no imponer su criterio, ser
flexible y reconocer el valor de las opiniones de los estudiantes, aiin
cuando éstos piensen diferente a él.

En los procesos de la actividad y la comunicaciéon que se dan en el
aula, el docente debe comprender que en los estudiantes se aprecia una
“...complejidad social de puntos de vista, actitudes, expectativas, senti-
res y necesidades, que por lo general no se satisfacen, ni se identifican
con las suyas [se refiere al profesor] y que esto, en lugar de ser negativo,
constituye la mayor riqueza de una experiencia educativa cuya particula-
ridad consiste en el caracter esencialmente socializador del aprendizaje.”
(Medina, 1997; 53).

En este sentido el docente debe crear una atmosfera de fraternidad
en la que los estudiantes puedan expresarse libre y espontaneamente sin
ningn tipo de formalismo autoritario.

e Propiciar la generacion de ideas y su libre expresion.

e Respetar las iniciativas personales, evitar la evaluacion critica in-
mediata de los criterios expresados y aplazar para un momento
posterior dicha valoracion.

e Plantear proposiciones que contrasten con los conocimientos profe-
sionales previos.

Se trata en lo fundamental de “...generar un proceso de liberacion de
la palabra a través de la cual puedan circular puntos de vista, conceptos,
informacion y se encuentre en ese escenario de intercambio, una actitud
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positiva y de respeto hacia el otro, explicitada en la potencializaciéon de
la interlocucion significativa.” (Medina, 1997; 68)

e Felicitar a los estudiantes por los éxitos y no resaltar tanto el fraca-
so, asi como estimular las ideas nuevas y originales, los modos no
comunes y convencionales de analizar las cosas, con el fin de elimi-
nar las inhibiciones, las barreras, las resistencias y los esquemas.

En relacion con lo anterior, Silvestre (1999) ha patentizado que la
posicion del docente debera evitar las evidencias de preferencias o re-
chazos por determinados estudiantes, debera comprender sus estados
de animo, estimularles por sus éxitos, ayudarles a resolver sus fracasos;
acciones estas que deberan también contribuir al logro de un clima emo-
cional positivo, que requiere el proceso de ensefianza — aprendizaje para
ser efectivo.

e Estimular la participacion del estudiante en los debates y propiciar
que aparezcan vivencias afectivas positivas en el proceso.

Es decir, el disfrute y la satisfaccion personal en el proceso de aprendizaje
problémico, es lo que Martinez (1995) ha denominado “tormento gozoso”.

e [Ensefiar a los estudiantes a aprender de los errores.

Los adultos aprenden y adquieren experiencias debido a los errores,
se equivocan y toleran sus equivocaciones; sin embargo, a los estudiantes
el docente los sanciona por el error, otorga una mayor calificacion al que
se equivoque menos y peor calificacion al que se equivoque mas, lo cual
provoca una reaccion de rechazo del estudiante hacia la equivocacion.

El docente debe aprovechar el valor metodologico que tiene el error
y lograr que el estudiante aprenda de manera incidental cuando cometa
un error en la solucion de un problema.

Estas cuatro condiciones se interrelacionan, ya que la creacion de un
ambiente que estimule el desacuerdo favorece el planteamiento de pre-
guntas y tareas problémicas y éstas llevan al estudiante al descubrimiento
y facilitan el tratamiento con respeto de las ideas y preguntas insolitas
de los estudiantes.
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La creacion de un ambiente que estimule el desacuerdo se produce
cuando el docente respeta las ideas y preguntas inso6litas de los estu-
diantes, cuando se plantean tareas y preguntas problémicas y cuando
se aplican técnicas que lleven al descubrimiento, y a la vez influye en
la aplicacion de estas técnicas y en el respeto de las ideas y preguntas
insolitas de los estudiantes. Por otro lado, cuando el docente trata con
respeto las ideas y preguntas insélitas de los estudiantes los incita hacia
la solucion de las preguntas y tareas problémicas profesionales y hacia el
descubrimiento, el que influye también en el planteamiento de preguntas
y tareas problémicas y en el respeto de las ideas y preguntas insélitas.

La tarea problémica es la célula de la actividad, portadora de la con-
tradiccion fundamental, del objetivo, el contenido y las condiciones para
su realizacion. En la tarea problémica se sintetiza al nivel mas elemental
la actividad y la comunicacién, como esencia de los procesos conscientes
(Alvarez, 1996).

La tarea docente como célula basica del proceso pedagogico profe-
sional debe estar dirigida a ampliar la zona de desarrollo proximo del
estudiante y aprovechar al maximo sus posibilidades de aprendizaje, para
desarrollar la personalidad del futuro trabajador.

Lo explicado anteriormente revela el papel tan importante que tiene
la tarea docente, ya que es precisamente en la tarea donde se concretan
las acciones y operaciones a realizar por el estudiante, tanto en la clase,
como fuera de esta, en el estudio (Silvestre, 2000).

En la tarea docente, la orientaciéon que el estudiante recibe le con-
ducira a la reproduccion o a la reflexion, en la interaccion de éste con el
conocimiento. De ahi que para cumplir con todo lo anterior, los docentes
deban reconocer que mientras mas hablan menos ensenaran y que por
tanto, un maestro debe hablar muy poco. “La gloria de un maestro es
hablar por la boca de sus discipulos.” (Varela, 1968; 28)
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5.5- CONDICIONES RELACIONADAS CON
EL ROL DEL ESTUDIANTE

Desde la 6ptica del paradigma sociocultural, el estudiante se entiende
como un ser social, producto y protagonista de las multiples interaccio-
nes sociales en que se involucra a lo largo de su vida escolar, extraescolar,
laboral e investigativa. Ahora bien, “...el estudiante reconstruye los sabe-
res, pero no lo hace solo, porque ocurren procesos complejos en los que
se entremezclan procesos de construccion personal y procesos auténticos
de co — construccion en colaboracion con los otros que intervinieron, de
una u otra forma, en ese proceso.” (Hernandez, 1998; 232).

Lo anterior significa que el contenido se tiene que adecuar al sujeto
de aprendizaje, que es quien lo asimila. No obstante, el profesor inte-
ractda con el contenido en funcién de alcanzar el objetivo y resolver el
problema, lo cual depende del método, pero esta dimension no se agota
con la vinculacion al sujeto, que esta en el método, sino en como a través
del método se hace accesible a éste el objeto de la cultura llevado como
contenido (Fuentes, 1998).

En correspondencia con lo anterior, Fuentes plantea: “Este proceso
que identificamos con la accesibilidad de la cultura y de la profesion s6lo
se da en la dinamica misma del proceso, en los nexos entre los sujetos
y es el momento previo e indispensable para que se desarrolle la siste-
matizacion del contenido por parte del estudiante.” (Fuentes, 1998; 52)

La sistematizacion del contenido como momento esencial que esta
dado en la relaciéon dialéctica entre objetivo — contenido — método
(Fuentes, 1998), es precedida en la dinamica del proceso tanto por la
motivacion como por la comprensiéon. De ahi que en el proceso de ense-
fianza aprendizaje de las asignaturas técnicas el estudiante deba cumplir
las condiciones siguientes:

H) Adecuada preparacion previa (preparacion previa):
Uno de los problemas muy estudiados por todas las corrientes psico-
logicas y pedagdgicas es el de los conocimientos previos (Leontiev, 1959).
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Desde la década del 60 comenzaron a tomar cada vez mayor fuerza
estas ideas con los trabajos realizados por Ausubel (1958; 1963), lo cual
también ha sido abordado en los anos mas recientes por Coll (1991).

Para poder cumplir con esta condicion los estudiantes deben:

o Tener asimilados a un nivel aplicativo determinados conocimien-
tos profesionales, ademds de comprender a plenitud qué es lo des-
conocido y qué es lo buscado.

Previo a la concepcion del proceso de ensefianza — aprendizaje es
necesario que el docente determine el sistema conceptual antecedente
y el nuevo a introducir, asi como que establezca relaciones entre éstos.

De igual manera, al estudiante le ayudara a orientarse, conocer los
conocimientos antecedentes que debera poseer para tener éxito en el
proceso de asimilacion de los nuevos conocimientos, sus relaciones, in-
corporar los nuevos que adquiere y buscar el vinculo que existe tanto
con los precedentes como con los nuevos que adquiere (Silvestre,1999).

Es muy importante que el estudiante sepa con exactitud qué es lo que
debe conocer y saber hacer para iniciar el estudio del nuevo conocimien-
to, y es precisamente el profesor quien tiene esa valiosa informacién, por
lo que debe transmitirla a sus estudiantes.

e Tener la capacidad de encontrar de forma independiente vias de
solucidn a las tareas problémicas bajo la direccion del profesor.

El estudiante debe auto controlar su propia preparacion antecedente
y concientizarse de que si no la logra podra presentar dificultades en la
asimilacion del nuevo conocimiento. Sobre la base del conocimiento
antecedente se debe llevar al estudiante a que encuentre en el nuevo co-
nocimiento aquellas caracteristicas (propiedades o cualidades) que son
esenciales, es decir, que aseguren que el objeto o fendmeno sea lo que es
y no otra cosa (Silvestre,1999).

e Rebasar los limites de lo conocido, dicho o hecho por otros estu-
diantes con el fin de aportar algo nuevo para ellos.

e Modificar la informacion técnica, elaborar nueva informacion, en-
riquecer los conocimientos con aportes personales, detectar nue-
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vos problemas profesionales, encontrar vias no conocidas de resol-
verlos, que permitan la transformacion de la realidad productiva
de las empresas.

Desde el punto de vista metodoldgico, es importante que el estu-
diante descubra el significado de lo que estudia, conozca y aprecie la
utilidad y el valor social que tiene ese conocimiento, lo que facilitara su
comprension y propiciara que éste adquiera un sentido para él.

[) Implicacién en el proceso de aprendizaje problémico
(motivacién):

Los estudiantes son coparticipes de la planificacion, ejecucion y eva-
luacion de su propio proceso de aprendizaje profesional. Es esencial que el
profesor desempeiie un papel de ayuda y que estimule siempre la zona de
desarrollo proximo del estudiante, pero no el papel activo en dicho proceso.

Los estudiantes que tienen estructurados sistemas de acciones enca-
minadas al autocontrol y a la autovaloracion de su actividad tienen un
buen desempeio intelectual. Segtn Silvestre (1999), la realizaciéon por
el estudiante del control consciente de su aprendizaje, constituye una
exigencia para el logro de una actividad intelectual superior. Por lo tanto,
para desarrollar en el estudiante la necesidad de aprender es necesario
que adquiera conciencia de su papel como estudiante, su responsabilidad
en el proceso, que sienta la necesidad y la satisfaccion por la adquisicion
del nuevo conocimiento, asi como que aprenda a estudiar, que conozca
como enfrentarse por si solo al estudio (Silvestre,1999)

En este sentido, “...generar un proceso de concientizacion en la que
[...] el joven entienda la importancia de asumir como compromiso con
ellos mismos el trabajo de su propia formacion, es tal vez la primera y
mas importante labor del maestro.” (Medina, 1997; 60).

Ahora bien, “...el educador so6lo es un posibilitador y mediador de
los conflictos de ese proceso, sin llegar a constituirse en juez del mismo.”
(Medina, 1997; 50), para lo cual es necesario “...mirar al estudiante como
interlocutor y no como receptor.” (Medina, 1997; 55)
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Los estudiantes deben recibir de manera progresiva responsabilidad
sobre su propio aprendizaje problémico profesional. La actitud del es-
tudiante ante el conocimiento y su aprendizaje esta condicionada por
la valoracion que ¢él haga de su rendimiento y del propio conocimiento.
Tanto el control y la valoracién como el autocontrol y la autovaloracion
en el proceso de aprendizaje tienen una gran significaciéon en los resulta-
dos de los estudiantes.

Ellos necesitan darse cuenta de que so6lo pueden aprender si lo ha-
cen por si mismos y/o con ayuda de otras personas; y que desarrollaran
habilidades profesionales en la medida en que se impliquen a si mismos,
activa y voluntariamente, en el proceso pedagogico profesional. Por lo
tanto, es importante que el propio estudiante conozca qué le falta por
alcanzar y como obtenerlo, de forma que sea ¢l mismo el principal regu-
lador de su actividad (Silvestre,1999)

Los estudiantes no deben convertirse en receptores pasivos de la en-
seflanza, sino en activos trabajadores y constructores del conocimiento
(Medina, 1997). Deben ser considerados sujetos del proceso de aprendi-
zaje problémico profesional; de manera que estén conscientes del papel
que deben jugar en su aprendizaje mediante la accion del docente como
director - facilitador.

El docente y el estudiante deben tener una relacion de horizontali-
dad en la que ambos estén en un mismo proceso de formacion (Medina,
1997). De esta manera se produce una relacion entre el profesor y el
estudiante en la que ambos aprenden juntos. El estudiante deber estar
implicado en una actividad concreta, productiva, para que asimile mejor
el conocimiento profesional. Cuando se hace algo por el gusto propio,
porque se esta motivado, entonces se tendra un mejor aprendizaje. En
este sentido, se coincide con Zilberstein en que “...la necesidad de comu-
nicacion debe ser concebida [...] en la actividad docente, actuando con
flexibilidad y evitando el formalismo en las clases, buscando el compro-
metimiento del estudiante y su colaboracion en las actividades, a partir
de que sienta la motivacion por hacerlo.” (Zilberstein, 1999; 14)

La motivacion se produce cuando el estudiante se vincula con el ob-
jeto de la cultura y este objeto de la cultura, con sus necesidades, con lo
que se promueve que él mismo se plantee sus objetivos y esto se realiza
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en el método, lo que se expresa en la triada: objetivo — objeto — método
(Fuentes, 1998).

Si el estudiante no esta implicado en algin grado en la materia téc-
nica, en el proceso de aprendizaje problémico profesional, que éste ten-
ga alglin sentido para él, dificilmente se puedan desarrollar intereses
profesionales cada vez mas so6lidos, y mucho menos podra plantearse
proyectos y descubrir problemas profesionales.

La revelacion de la utilidad del contenido debe llevar al estudiante a
comprender para qué lo estudia, lo que favorecera su interés y motivacion
y posibilitara que se encuentre la significacion que tiene en si y el sentido
que para él posee, lo que es objeto de su aprendizaje (Silvestre,1999)

El estado de animo del estudiante esta estrechamente relacionado
con la actividad intelectual y con la motivacion, ya que si se logra de-
terminado grado de motivacion, “...esta incidird de manera positiva en
el comportamiento intelectual del estudiante y en su estado de animo,
pero de igual forma puede decirse en sentido negativo. Si el estudiante no
esta estimulado favorablemente o rechaza la actividad, la desmotivacion
incidira de modo negativo en su estado de animo y en su interés por el
conocimiento.” (Silvestre, 1999; 36).

Por lo tanto, el éxito y efectividad de la actividad intelectual depen-
de en gran medida de una motivacion positiva y de un estado animico
favorable en el estudiante y viceversa. En este sentido, Alvarez (1996) ha
insistido en que el contenido a asimilar no es independiente del estudian-
te. Precisamente su asimilacion productiva es posible si se han creado las
condiciones para que el estudiante establezca relaciones afectivas con el
material escolar. Es decir, que el contenido no es una configuracion neu-
tral para el estudiante. El aprendizaje de un contenido no es un proceso
mecanico. La psiquis del estudiante, sus motivaciones, vivencias, intereses
y afectos influyen decisivamente en la asimilacion o no de ese contenido.
En el método se desarrolla esa contradiccion que posibilita el dominio
del contenido (Alvarez, 1999).

Lo anterior es consecuencia del grado de problematizacion en su
adquisicion; por lo tanto, para que se asimile el conocimiento de una
manera productiva es necesario vincular a los estudiantes a contextos sig-
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nificativos especificos, que resuelvan problemas y contesten interrogantes
formuladas como necesidades de aprendizaje.

El profesor debe aprovechar la experiencia personal del estudiante,
esto es esencial en la educacion técnica. Esta experiencia es crucial en el
contenido a procesar por el estudiante, quien tiene que aplicarla, ana-
lizarla y evaluarla. Como afirma Silvestre (1999), el reto esta en que el
estudiante encuentre los elementos necesarios que le permitan lograr el
dominio esperado y la aplicacion del conocimiento y que las tareas que
realice para la busqueda estimulen y enriquezcan la actividad intelectual
y repercutan positivamente en su educacion.

J) Ejecucion de los procesos basicos asociados a la
didactica problematizadora (ejecucion):

El estudiante debe desarrollar los diferentes procesos basicos asocia-
dos a la didactica problematizadora profesional, tales como la observa-
cion, la abstraccion, la identificacion, la comparacion, la clasificacion,
la formulacion de hipotesis, la determinacion de causas, el control de
variables, la inferencia, la interpretacion de datos, la valoracion, la comu-
nicacion y la experimentacion. Esto contribuye a la asimilacién produc-
tiva de los conocimientos. Precisamente “...en la observacion sistematica
de los fendmenos, en su reflexion y analisis, surge una forma particular
de apropiaciéon de los mismos que constituye un recurso de importan-

cia mayor a la hora de resolver interrogantes y solucionar problemas.”
(Medina, 1997, 30)

Para Sanchez “...el acto de aprendizaje no puede reducirse a inducir
al estudiante a recordar el proceso de pensamiento a ser aplicado, este
método no lleva a ningtn resultado [...] la aplicacion del proceso puede
surgir como resultado de la internalizacion del acto mental, a través de un
aprendizaje, en el cual se llegue a adquirir el habito de usar los procesos
y construir, reorganizar y transmitir esquemas de pensamiento.” (Ver a
Silvestre, 2000; 18). El docente debe formular tareas y preguntas problé-
micas cuyo proceso de solucion se encamine hacia la zona de desarrollo
proximo; es decir, que las dificultades intelectuales que esa exigencia
le plantea a los estudiantes deben ser superadas en dependencia de las
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posibilidades de éstos, con la ayuda del profesor, quien debe tener en
cuenta sus particularidades.

Precisamente, el requisito para que los estudiantes aprendan a pen-
sar es “tener un alto nivel de actividad intelectual; es decir, el dominio
pleno de las operaciones del pensamiento, por ejemplo del analisis y las
sintesis, de la comprobacion, de la comparacion, de la generalizacion, de
la clasificacion.” (Neuner, 1978; 150). En este sentido adquiere una alta
significacion la utilizacion de estrategias pedagogicas problematizadoras,
los cuales tienen una gran utilidad para revelar la esencia del contenido
objeto de estudio, ya que ayudan a separar lo esencial de lo secundario
a partir del planteamiento al estudiante de una situacion problémica que
tiene que resolver.

La btisqueda de la solucion debe conducir a que el estudiante llegue
a las propiedades esenciales del concepto, lo que favorece el desarrollo
en éste del analisis, la sintesis, la comparacion, la abstraccion y la gene-
ralizacion. Tan importante es el contenido de la clase como los procesos
que los estudiantes necesitan para asimilarlo.

Es comtnmente aceptado que “...la curiosidad y la capacidad para
sorprenderse ante lo desconocido, la busqueda de respuestas a las inte-
rrogantes y enigmas que la vida nos formula, el deseo de conocer y de
socializar el conocimiento, que son cualidades humanas, constituyen el
soporte necesario para desarrollar procesos cognitivos dirigidos hacia la
construccion significativa del saber.” (Medina, 1997; 31).

Lo mas importante no es el conocimiento en si, sino la forma como
se construye, es decir, el camino que el investigador, el profesional o el
estudiante sigue para encontrar el concepto que motiva su aprendizaje.
Los estudiantes deben determinar cémo lograr el objetivo propuesto. De
ahi que para encontrar solucion al problema planteado sea necesario
organizar la basqueda, la cual “...debe tener una estructura determinada
a raiz del problema y en relacion directa con él. Son necesarias algunas
operaciones mentales como la comparacion, el analisis, la sintesis [...]”
(Martinez, 1998; 73)

Galperin (1986) demostro que el proceso de asimilacion se produce
mediante acciones que requieren ser comprendidas, ejecutadas, resumi-
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das y consolidadas. Por lo tanto, en el aprendizaje de las asignaturas
técnicas es importante que el estudiante utilice diversas técnicas para la
solucion de problemas profesionales, asi como los procedimientos me-
todologicos generalizados que integran dichas técnicas.

Las tres condiciones analizadas en el subsistema del rol del estudiante
se encuentran en estrecha relacion. La implicacion en el proceso de apren-
dizaje problémico tiene un caracter rector. De ella depende esencialmente
la ejecucion de los procesos basicos asociados a la didactica problemati-
zadora y el incremento de su preparacion profesional.

Una adecuada preparacion profesional previa por parte del estudian-
te influye en el aumento del nivel de implicacion en el proceso de apren-
dizaje problémico y en la utilizacién de una manera positiva o negativa
de los procesos basicos asociados a la didactica problematizadora. La
ejecucion con calidad de estos procesos ejerce una influencia considera-
ble en la preparacion profesional y en la implicacion del estudiante en
este proceso.

El subsistema del rol del estudiante se mantiene en estrecha vin-
culacion con el subsistema del rol del profesor o instructor y con el
subsistema actividad — comunicacion, establece vinculos de interaccion
mediante los cuales se logra el funcionamiento del sistema como un todo.
De esta forma, “...a través de actividades conjuntas e interactivas, el do-
cente procede promoviendo zonas de construccion para que el estudiante
se apropie de los saberes, gracias a sus aportes y ayudas estructuradas
en las actividades escolares, siguiendo cierta direccion intencionalmente
determinada.” (Hernandez, 1998; 234). En este enfoque, el docente y el
estudiante constituyen elementos igualmente valiosos y activos para el
proceso de aprendizaje problémico.

En este sistema se manifiestan relaciones de subordinacion y coor-
dinacion entre cada subsistema que lo integra y mantiene estrechos vin-
culos con el proceso profesional mediante el subsistema de actividad —
comunicacion, que puede materializarse a través de actividades docentes
tanto en la escuela politécnica como en la empresa.

Mediante el adecuado funcionamiento del sistema se logra el cum-
plimiento de las leyes de la Didactica: “la escuela en la vida”, en la que
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se concreta la relacion problema — objeto — objetivo (P - O — O) y “la
educacion a través de la instruccion”, en la que se concreta la relacion
objetivo — contenido — método (O — C — M). (Alvarez, 1995)

Cada subsistema y condicion psicopedagdgica esta interconectado
con los otros, conformando asi la metodologia, y la tarea problémica es
su aspecto distintivo, portadora de la contradiccion fundamental, cuya
solucion desencadena el desarrollo de la personalidad del estudiante.
Estas condiciones psicopedagogicas son el resultado de estudios teori-
cos, metodologicos y experimentales, que han permitido corroborar su
pertinencia como base para la utilizacion de Las estrategias pedagogicas
problematizadoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje de las asig-
naturas técnicas.






DEL PLAN DE AREA
Y DE CLASE CON
UN ENFOQUE
PROBLEMATIZADOR

6 DISENO DIDACTICO

6.1- DISENO DIDACTICO DEL PROGRAMA
DE ASIGNATURA O DE AREA:

El programa de area y/o asignatura debe tener los siguientes elemen-
tos basicos:

e Justificacion.

e Problemas (es lo que debe saber hacer el estudiante con los cono-
cimientos de dicha asignatura o area, las situaciones problémicas
de la vida que él sabra resolver cuando termine la asignatura).

¢ Eje problémico: Pregunta problematizadora (para cada unidad)

e Logros (cognoscitivos, procedimentales y actitudinales), uno de
cada tipo para cada unidad.

e Contenidos (Ejes de aprendizaje: conocimientos, habilidades y
valores).

e Metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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e Recursos didacticos.
e Sistema de evaluacion.

e Bibliografia.

6.2- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS
COMPONENTES DEL PROGRAMA DE
ASIGNATURA:

|. Descripcion:

Asignatura:

Grados en que se desarrolla:

Total de horas por cada grado:

Il. Justificacion:

Necesidad de la asignatura, importancia econémica, politica, social
y humana; razones por las que debe estar presente en dicho plan de es-
tudio, significacion para la formacion del estudiante.

[ll. Problema que resuelve
(¢Por qué ensefar y aprender?):

Dificultad, contradiccion, insuficiencia o conflicto, presente en el
objeto (la naturaleza, la sociedad, la vida, la comunidad, la familia, el
entorno, el mundo productivo y el propio hombre) que provoca en el
sujeto una necesidad y éste ejerce una accioén para solucionarlo. Es lo
que el estudiante tiene que saber hacer cuando termine la asignatura, las
dificultades que tiene que saber solucionar utilizando los conocimientos
de dicha area.
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IV. Eje problémico (pregunta problematizadora en cada
unidad)

V. Logros (uno de cada tipo en cada unidad o tema)
(¢Para qué ensefar y aprender?):

Son los objetivos que deben alcanzar los estudiantes al finalizar la
asignatura, el resultado anticipado, las aspiraciones, propositos, metas,
los aprendizajes esperados en los estudiantes, el estado deseado, el mo-
delo a alcanzar, tanto desde el punto de vista cognitivo como practico y
afectivo — motivacional (el saber o pensar, el saber hacer o actuar y el ser
o sentir). Generalmente se formula como minimo un logro de cada tipo
por unidad o tema para cada asignatura).

Logros cognoscitivos:

Son los aprendizajes esperados en los estudiantes desde el punto de
vista cognitivo, representa el saber a alcanzar por parte de los estudiantes,
los conocimientos que deben asimilar, su pensar, todo lo que deben conocer.

Logros procedimentales:

Representa las habilidades que deben alcanzar los estudiantes, lo ma-
nipulativo, lo practico, la actividad ejecutora del estudiante, lo conductual
o comportamental, su actuar, todo lo que deben saber hacer.

Logros actitudinales:

Estan representados por los valores morales y ciudadanos, el ser del
estudiante, su capacidad de sentir, de convivir, es el componente afectivo
motivacional de su personalidad.
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VI. Contenidos de la asignatura
(¢Qué ensefar y aprender?):
e Sistema de conocimientos, en correspondencia con los logros

cognoscitivos.

e Sistema de habilidades especificas de la asignatura, en correspon-
dencia con los logros procedimentales.

e Sistema de valores propios a formar en esa asignatura, en corres-
pondencia con los logros actitudinales.

En el caso del programa de la asignatura, para cada grado se debe
especificar el plan de tematicas o unidades, detallando el problema y
objetivo de cada unidad, asi como la cantidad de horas y los tres tipos
de contenido (conceptual, procedimental y actitudinal).

VIl. Metodologia
(¢Coémo ensefar y aprender?):

Sistema de métodos de ensefianza, estrategias didacticas, procedi-
mientos de aprendizaje, técnicas participativas, juegos didacticos y dina-
mica de grupos que son factibles, pertinentes y recomendables utilizar
en esa asignatura.

VIIl. Recursos didacticos
(¢Con qué ensenar y aprender?):

Objetos, medios de ensefianza tangibles que facilitan la utilizacién
de los métodos de ensenianza y aprendizaje.

IX. Sistema de evaluacion:
(¢Qué tanto han aprendido los estudiantes?)

Preguntas orales y escritas que se formularan a los estudiantes, prue-
bas parciales y finales, proyectos, trabajos extractase, tareas integradoras.
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X. Bibliografia:

Literatura técnica basica y complementaria para la asimilacion de los
conocimientos, bibliografia del docente y bibliografia de los estudiantes.
Puede incluirse ademas alguna literatura pedagogica.

6.3- DISENO DIDACTICO DEL PLAN DE
CLASE:

¢ Eje problémico: Descripcion de una situacion problémica o pre-
gunta problematizadora.

e Logro general e integrador (instructivo, educativo o formativo):

(Sélo un logro que integre lo cognoscitivo, lo
procedimental y lo actitudinal).
e Unidad No.

e Temas o tematicas: Contenidos de la clase.

e Tareas docentes: Actividades de ensefianza (profesor) y de apren-
dizaje (estudiante):

» Actividades de motivacién para el nuevo contenido.
» Actividades de exploracion de los conocimientos previos.
» Actividades de confrontacion de ideas del docente y los estudiantes.
» Actividades de construccion conceptual.
» Actividades de socializacion.
» Actividades de control.
» Actividades de evaluacion y autoevaluacion.
» Actividades de proyeccion.
e Recursos didacticos para ensenar y aprender.

e Bibliografia basica para el docente y para los estudiantes.
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6.4- MODELO DEL PLAN DE CLASES
PROBLEMATIZADORA

GRADO

AREA /| ASIGNATURA

UNIDAD /TEMA

ESTANDARESY
COMPETENCIAS

LOGROS
MESOCURRICULARES
(cognoscitivo, procedi-

LOGROS
MICROCURRICULARES
(instructivo, educativo o

(Pregunta proble-
matizadora)

mental y actitudinal) formativo)
INDICADORES DE DESEMPENO
TEMATICAS:
SITUACION PREGUNTAS TAREAS
PROBLEMICA PROBLEMICAS PROBLEMICAS

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES




DESARROLLO

DE LA CLASE EN

LA DIDACTICA
PROBLEMATIZADORA

El principal deber del docente en la actualidad
es preparar y desarrollar clases de calidad
A. Ortiz (2004)

7.1- CONCEPTUALIZACION DIDACTICA DE
LA CLASE:

La clase puede definirse como una actividad docente en la cual los
estudiantes, guiados por el profesor, se enfrentan a problemas de su
contexto mediante tareas docentes en funciéon de apropiarse de diversos
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, y alcanzar de-
terminados logros instructivos, educativos y formativos, basandose en
métodos y estilo propios, en funcion de desarrollar competencias inte-
lectuales, humanas, laborales y cientificas.

Este capitulo propone una serie de indicadores que deben tener en
cuenta los docentes para preparar y desarrollar clases de calidad, como
via para estar a la altura de los tiempos en que viven, sin pretender esque-
matizar el proceso de ensefianza aprendizaje, ni limitar la creatividad del
profesor en la clase, todo lo contrario, para elevar su nivel profesional y
el rigor cientifico de lo que ensefa.
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Para realizar con éxito la educacion de la personalidad de las nuevas
generaciones es necesario analizar, como una influencia importante, la
direccion del proceso pedagodgico y ello condiciona la valoracion del
quehacer pedagoégico del profesor, responsable fundamental de dicho
proceso en el cual la clase es la forma de organizacion basica y a la vez
su pequenia gran obra pedagogica.

La clase es el producto cientifico y creativo mas importante que ela-

bora el profesor.

Dentro de la Pedagogia, en general y de la Didactica, en particular,
se han realizado numerosos trabajos sobre el tema de la clase. Todos los
autores coinciden en su importancia y funcion dentro del proceso, inde-
pendientemente de la definicion que adopten.

En la literatura consultada hay analisis referentes a la planificacion,
preparacion, estructura y a la necesidad de la creatividad del profesor en
la clase, entre otros aspectos.

La clase ha sido y es discutida y valorada en eventos, talleres, semina-
rios y sesiones cientificas de forma reiterada. Sin embargo, atin no existen
exigencias precisas, adecuadas a los retos del presente siglo.

7.2- PARAMETROS, EXIGENCIAS,
POSTULADOS, ESTANDARES E
INDICADORES DE LA CLASE DE
EXCELENCIA

Un Colectivo de Autores de Cuba propone las siguientes exigencias
de la clase contemporanea para la ensefianza general, aspecto polé-
mico en la actualidad por la falta de unanimidad al existir diferentes y
encontrados criterios al respecto:

1. La educacion politico ideoldgica en la clase.

2. La elevacion del nivel cientifico y el logro de la profundidad y
solidez de los conocimientos de los estudiantes.
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La educacion de la actuacion independiente en la actividad cog-
noscitiva y la estimulacion en ellos del deseo de auto superacion
permanente.

La aplicacion de los conocimientos, los habitos y las habilidades
adquiridos en la soluciéon de nuevos problemas.

El desarrollo de las capacidades creadoras en los estudiantes.
La educacién de las cualidades positivas en la personalidad.
La formacion de la cultura laboral en los estudiantes.

Las diferencias individuales de los estudiantes.

El desarrollo de las posibilidades de cada estudiante.

. La diferenciacién e individualizaciéon del proceso de ensefianza

en los diferentes momentos de la clase.

La educacién del colectivismo en el proceso de ensefianza apren-
dizaje.

Al valorar criticamente esta propuesta, encontramos aportes y limi-
taciones, de acuerdo con nuestros criterios:

Objetivos:

Reafirman a la clase como la forma fundamental del proceso
pedagogico.

Constituyen un punto de partida importante desde el punto de
vista metodologico.

La educacion afectiva, ciudadana y moral, asi como la elevacion
del nivel cientifico de los estudiantes aparecen priorizados.

Se insiste en la importancia de la atencion a las diferencias indi-
viduales en la clase.

Se destaca la aplicacion de los conocimientos y la solucion de
problemas docentes profesionales.
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Reclaman de una cultura cientifica y pedagogica del profesor
para su cumplimiento.

Limitaciones:

Aparecen mezclados principios generales para la educacion de
la personalidad con recomendaciones concretas de orden meto-
dologico.

No se explicita el aspecto comunicativo que resulta medular en
el aula.

Se omite el enfoque motivacional, por lo que se obvia el princi-
pio de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo.

El tratamiento a las individualidades se atomiza en mas de una
exigencia, es posible y necesario fusionarlas para conducir a una
personalizacion del proceso.

Aunque el desarrollo de las capacidades creadoras se enuncia,
no aparece en su unidad con la estimulacion de las inteligencias
multiples, lo cual no permite un enfoque mas integral y conse-
cuente desde el punto de vista psicopedagdgico.

Predominan las exigencias vinculadas con la ensefianza y no con
el aprendizaje.

Este trabajo no tiene la intencién de sustituir las exigencias plantea-
das, sino proponer su reorganizacion y enriquecimiento para adecuarlas
a las condiciones de la educacién actual. En este sentido consideramos
imprescindible destacar y explicitar las siguientes categorias para perfec-
cionar la propuesta que aparece en este trabajo:

Comunicacion.
Motivacion.
Aprendizaje.
Individualizacion.

Personalizacion del proceso.
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Los postulados tomados en cuenta son los siguientes:

Unidad de lo cientifico y lo ideolégico:

El profesor como modelo a imitar por los estudiantes por su prepa-
racion pedagogica y por sus cualidades y valores morales. Las potencia-
lidades educativas del contenido de la clase para vincular organicamente
con la realidad politica y social del pais e internacional. La utilizacion de
métodos pedagogicos que propicien el didlogo, el debate, el ejercicio del
criterio con la argumentacion correspondiente y la polémica sobre proble-
mas politicos e ideoldgicos actuales, tanto en el aula como fuera de ella.

Comunicacién y motivacion:

Educar es comunicarse, es necesario crear una atmosfera comunica-
tiva previa con el auditorio que estimule el interés. La comunicacion en
el aula implica la representacion de los contenidos que se imparten. Las
dificultades en el aprendizaje no s6lo son por deficiencias intelectuales,
sino afectivas. Ninguna actividad docente es desarrolladora porque si, es
necesaria la orientacion y la comunicacién. La orientacién es un proceso
permanente de la comunicacion, no se agota en una exposicion. Educar
es comunicarse afectivamente

Enfoque del aprendizaje:

El aprendizaje es un proceso personal en la produccion y construc-
cion del conocimiento, no solo intelectual. Lo que se aprende no se fija,
se construye. El grupo clase es una magnitud sociolégica debe propiciar
una atmosfera participativa e interactiva. En el aprendizaje no solo es
importante lo que se aprende, sino como se aprende. Quien aprende
construye activamente nuevos significados.

Atencion a la diversidad dentro del proceso:

El auditorio no sigue de igual forma el discurso expositivo del pro-
fesor, necesita de la individualizacion del aprendizaje. En el aula hay ne-
cesidad de trabajar diferencialmente con cada estudiante, de lo contrario
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aquellos con déficit intelectual quedan fuera del proceso de socializacion.
La personalizacion del contenido debe ser entendida como la traduccion
subjetiva de la ensenanza a la experiencia del estudiante. La propia co-
municacion profesor estudiante, estudiante estudiante, profesor grupo
y estudiante grupo lleva a la individualizacion en dependencia de los
problemas de cada uno. Influye en el clima grupal y en su desarrollo. Por
tanto, a partir del analisis critico realizado proponemos las siguientes exi-
gencias, las cuales se presuponen unas a otras por la interdependencia
existente entre los factores que intervienen.

En toda clase contemporanea debe lograrse:

1. Un enfoque pedagdgico definido, asi como un nivel cientifico ac-
tualizado, acorde con el contenido que se imparte y con el nivel
de ensenanza que se trabaje.

Se ubica en primer lugar con toda intenciéon porque en los momentos
actuales no deben considerarse como dos realidades dicotomizadas lo pe-
dagdgico y lo cientifico, sino dos exigencias que deben complementarse.
Cada una de manera aislada no permite satisfacer la intencion actual de
reafirmar el caracter humanista y holistico en la formacioén de las nuevas
generaciones, donde valores como el compromiso y sentido de pertenen-
cia ocupan un lugar cimero, junto con la solidaridad, responsabilidad y
honestidad, entre otros.

2. Una comunicacion y actividad conjunta profesor estudiante, es-
tudiante estudiante, profesor (sub)grupo y estudiante (sub)grupo
que estimulen la motivacion y la cognicion durante todo el pro-
ceso.

3. Un aprendizaje participativo que propicie la construccién de los
conocimientos y el desarrollo de habitos y habilidades en un
contexto socializador, donde el profesor juegue un papel funda-
mental de mediacion pedagogica como orientador del proceso,
asi como el desarrollo de cualidades y valores en la personalidad.

El contenido de la clase debe explotarse a partir de sus potencialida-
des axiologicas reales en funcion de una didactica de los valores, pero
que no se agota en la clase.
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4. Una estimulacion de las inteligencias multiples y la creatividad,
concebidas como un proceso de la personalidad.

5. La atencion a la diversidad que se produce en el proceso de ense-
flanza y de aprendizaje durante todos los momentos de la clase.

6. Una incitacién a la actuacion consciente e independiente de los es-
tudiantes en la actividad cognoscitiva y el deseo de auto superacion.

7. Un vinculo con la vida y con la experiencia de los estudiantes, a
través del trabajo con tareas docentes que se derivan de los pro-
blemas que debe resolver en su actuacion cotidiana.

Ahora bien, §Coémo convertir estas exigencias en indicadores
concretos?

Para este desglose partimos de las siguientes premisas:

e Su relaciéon explicita o implicita con los principios del proceso
pedagogico.
e Prever, tanto las acciones de ensenanza del profesor, como las

acciones de aprendizaje del estudiante.

e Que contribuyan a la preparacion de las clases por parte del
profesor, asi como la observacion de ellas por parte de quienes
las deseen controlar.

e eEgsta propuesta es hecha para ayudar a la reflexion de los profe-
sores y no para intentar normar o esquematizar.

Indicadores de la clase de excelencia:
e Explotacion de las potencialidades educativas del contenido de

la clase y su vinculo con la realidad social del pais y de la region.

e Utilizacion de métodos pedagdgicos que propician el debate y
la polémica sobre problemas actuales, en el aula y fuera de ella.

e El profesor como modelo a imitar por su preparacion pedagogi-
ca y por sus cualidades morales.
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Incorporacion a la clase de los hechos mas actualizados de las
ciencias en las que se basa la disciplina.

Mantenimiento del nivel motivacional en los distintos momentos
de las actividades docentes.

Atmosfera de respeto, afectividad y un clima psicolégico positivo
durante la clase.

Ejecucion por parte de los estudiantes de acciones y operaciones
que los entrenan en las habilidades basicas de las asignaturas.

Las actividades que se desarrollan en la clase permiten la ad-
quisicion de los conocimientos por parte de los estudiantes con
determinado nivel de independencia.

Se observan enfoques interesantes, desconocidos y novedosos en
la clase por parte del profesor y de los estudiantes.

Se aprecia en las explicaciones y preguntas que hace el profesor
en la clase una tendencia a la problematizacion del contenido.

Se reconoce y estimula la originalidad demostrada por los estu-
diantes en la clase, el trabajo independiente y la evaluacion.

Se plantean o asignan tareas independientes a los estudiantes de
acuerdo con la caracterizacion que se tiene de cada uno de ellos.

Se permiten y respetan preguntas, valoraciones y recomendacio-
nes de los estudiantes durante la clase.

Se ajusta lo planificado y ejecutado en clase a las caracteristicas
individuales de los estudiantes.

Se incita a los estudiantes a la basqueda y a la investigacion en
diferentes fuentes para ampliar sus conocimientos con relacion
a la asignatura.

Se actualizan los contenidos de la clase con resultados de investi-
gaciones que resulten de interés para los estudiantes.

Se promueven y utilizan ejemplos que parten de la experiencia de
los estudiantes y que se relacionan con la clase.
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Consideraciones generales:

La adecuacion que se propone a las exigencias de la clase esta en
consonancia con los nuevos principios que se plantean para la educacion
de la personalidad en la actualidad. Estas exigencias, y los indicadores
que de ellos se derivan, no constituyen algo acabado, son susceptibles
de perfeccionamiento, de acuerdo con la dinamica del propio proceso
pedagogico.

La propuesta hecha trata de situar al profesor como un guia en el pro-
ceso de ensenanza — aprendizaje, que orienta, que mediatiza el aprendiza-
je v de esta manera enfoca las exigencias de acuerdo con las concepciones
mas actuales desde el punto de vista neurologico, sociologico, psicologi-
co y pedagogico. Por su caracter concreto es factible tenerlas en cuenta
para la concepcion y ejecucion de las diferentes clases, asi como para su
evaluacion, por lo que pueden convertirse en indicadores de su calidad.

7.3- PLANEACION DIDACTICA DE LA
CLASE PROBLEMATIZADORA:

Atendiendo a lo explicado anteriormente, el plan de clases (planifi-
cacion de una clase) debe quedar estructurado por:

|. Generalidades:

En esta parte del plan de clases, el profesor declara de manera expli-
cita el tema, unidad, asunto, sumario, tematicas, etc.; 0 sea como acos-
tumbra a hacerlo cada quien de manera tradicional.

2. Bibliografia:

Se declara la bibliografia a utilizar, fundamentalmente el texto basico
y otra bibliografia complementaria que se utilizo en la preparacion de
la clase. Puede declarar el titulo del libro y el autor fundamentalmente.
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3. Logro general e integrador:

El logro general e integrador debe formularse con una concepcion
formativa.

Ahora bien s qué entender por logro formativo?

El logro formativo es un modelo pedagogico del encargo social que
refleja los propositos, metas y aspiraciones a alcanzar por el estudiante,
que indican las transformaciones graduales que se deben producir en su
manera de sentir, pensar y actuar.

Cuando hablamos de transformacion gradual en la manera de sentir,
hacemos referencia al desarrollo de las cualidades y valores de la persona-
lidad del estudiante (saber ser), a partir de las potencialidades educativas
que ofrezca el contenido a impartir en la clase. Estas cualidades y valores
se determinan mediante la aplicacion de instrumentos de diagndstico
fundamentalmente y de la entrega pedagogica que se realice en el grupo
de estudiantes.

Cuando se habla de transformacién gradual en la manera de pensar,
se hace referencia al desarrollo del pensamiento logico del estudiante
(saber). Esto esta referido a los conocimientos que aprendera o ejercitara
durante la clase.

Cuando se habla de transformacion gradual en la manera de actuar,
se hace referencia al desarrollo de habilidades 16gicas o intelectuales y
practicas en su personalidad (saber hacer).

En el analisis anterior han quedado los componentes didacticos del
logro formativo:

e La habilidad (indica s qué van hacer mis estudiantes en la clase?)

e El conocimiento (indica squé van a saber mis estudiantes en la
clase?)

e El nivel de profundidad (indica ghasta dénde lo van hacer?).
Con ello se garantiza que el objetivo sea medible, cumplible y
alcanzable a corto, mediano y largo plazo.
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e Las cualidades y valores (indica gqué cualidades y valores desa-
rrollar en la personalidad del estudiante, mediante el contenido
a impartir en la clase?)

4. Proyeccién de las tareas docentes:

La tarea docente es la célula fundamental de la clase, a través de su
aplicacion se le da cumplimiento al objetivo formativo declarado.

¢ Qué es una tarea docente? La tarea docente es una actividad orien-
tada durante el desarrollo de la clase, dirigida a crear situaciones de
aprendizaje. Una situacién de aprendizaje es una condicion que provoca
el profesor, el texto de estudio, los medios tecnolégicos o la propia vida
del estudiante, para motivar la actividad del estudiante en funcion de
alcanzar el logro formativo.

La tarea docente, al igual que el objetivo consta de una serie de com-
ponentes didacticos:

El método de ensefanza.

Fundamentalmente se trabajan tres métodos: el explicativo ilustrativo
(exposicion problémica), la elaboracion conjunta (conversacion heuristi-
ca) y el trabajo independiente (busqueda parcial) en las disimiles varian-
tes en las que puede aparecer planteado.

La situacion de aprendizaje.

Es decir las actividades que deberan realizar los estudiantes durante
la clase.

El procedimiento.

Es decir como desarrollar el método a emplear en la clase, a través
de una secuencia logica de actividades del profesor y el estudiante. Es
importante precisar en esa secuencia logica, como se le da tratamiento
en la situacion de aprendizaje concebida por el profesor, al trabajo con
los proyectos, ejes transversales, la formacién de valores, el desarrollo de



11 4 ® DIDACTICA PROBLEMATIZADORAY APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

habilidades de pensamiento, competencias ciudadanas, etc. Esto estara
en correlacion con las cualidades y valores declarados en el logro.

Los recursos didacticos.

De estos debera auxiliarse el profesor para la realizacion de la tarea
(laminas, maquetas, objetos reales, videos, cds, diapositivas, medios de
proyeccion de imagenes fijas o en movimiento, materiales docentes, li-
bros, etc.)

La evaluacion.

Indica como evaluar a los estudiantes durante la clase (lo cual no
quiere decir que sea a todos). Para ello se recomienda emplear las técnicas
de evaluacion conocidas, tales como: preguntas orales, escritas y pruebas
de actuacion. Se recomienda, a través de la practica pedagogica, que una
clase debe ser de 90 minutos, para poder asumir con el nivel de cienti-
ficidad requerido, esta concepcion problematizadora para la direccion
del aprendizaje. No obstante a ello, se ha detectado que en clases de 45
minutos, concibiendo tareas docentes de generalizacion de contenidos,
se puede aplicar también.

Por otra parte, es importante puntualizar que una clase debera tener
la menor cantidad de tareas docentes, el profesor debe buscar, a partir de
su creatividad y estilo propio, la manera de proyectar sus tareas docentes
con una concepcion integradora.

Por ultimo, el plan de clases llevara:

5. Orientacion del trabajo independiente de los estudiantes:

La orientacion del trabajo independiente de los estudiantes es el com-
promiso para la casa que asume el estudiante y que sirve de preparacion
para la proxima clase.

En la concepcion del trabajo independiente, se debe cumplir con la
siguiente estructura didactica:
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Objetivo:
& Qué va hacer el estudiante?

Situacion de aprendizaje:

Puede ser un ejercicio, un problema, una bisqueda de nuevo conteni-
do (auto preparacion para la proxima clase), una busqueda, indagacion
o pequeiia investigacion, etc. Esto respondera a la interrogante referida a
scomo va a resolver el estudiante la situacion de aprendizaje concebida
por el profesor?

Bibliografia:
En este aspecto se le orienta la bibliografia que debera emplear para
la realizaciéon del estudio independiente.

Evaluacién:

En este aspecto se le debe dejar contestada al estudiante la siguiente
interrogante cémo voy a ser evaluado en el estudio independiente?

Fecha de entrega:

En este altimo componente se le indica el tiempo que tiene para la
realizacion del trabajo independiente.

Los aspectos a tener en cuenta en la preparacion del plan de clases
se adecuaran por el docente a su estilo pedagogico, asi como atendera la
estructura de introduccion, desarrollo y conclusiones de la clase. Puede
incluir otros aspectos que se considere necesario como el tiempo o el
espacio de determinada tarea, y las adecuaciones a las caracteristicas de
diferentes grupos.

Las tareas de trabajo independiente estaran presentes en el momento
y la forma que mas convenga a la logica del contenido de la clase y pre-
ferentemente en cada clase se dejara tareas extra clase o para la casa. Las
tareas extra clase se pueden controlar en la proxima o proximas clases y
en cualquier momento de la clase.
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Es recomendable que al final de cada clase se registren las anotacio-
nes para perfeccionar la misma en el futuro.

La actividad de auto preparacion es de suma importancia, esta debe
hacerse antes de la preparacion del plan de clases. En la misma se hace
la concepcion sobre la clase y se revisa bibliografia para profundizar y
actualizar los conocimientos, se tiene en cuenta alguna observacion he-
cha anteriormente para su perfeccionamiento.

Se debe tener en cuenta las caracteristicas psicologicas de los estu-
diantes, la bibliografia a disposicion de estos, asi como el cumplimiento
de requerimientos metodologicos de la asignatura o el nivel educativo,
como por ejemplo la dimension ciudadana, la educacion sexual o am-
biental, la comprension y produccion de textos, el uso del idioma, etc.

La actividad de auto preparacion y el plan de clases no es lo mismo.
Por lo general en la auto preparacion el docente copia definiciones de
conceptos, copia reflexiones de diferentes autores, explicaciones de la
causa de un fendmeno, resuelve problemas o los copia ya resueltos. Esto
lo hace el docente para dominar en profundidad el contenido de la clase,
pero si esta actividad de auto preparacion se utiliza como plan de clase,
la clase se prepar6 para el docente y no para el estudiante, entonces la
actividad se desarrolla informativa con un conocimiento acabado, como
si s6lo importara mostrar lo que aprendi6 en su auto preparacion.

La creatividad del docente en la ensehanza (direccion del apren-
dizaje) se manifiesta en la preparacion de la clase, utilizando su auto
preparacion, para dirigir y orientar el aprendizaje o sea planificando,
organizando y controlando como participa el estudiante en la biisqueda
y aplicacion del conocimiento, para alcanzar el logro, y asi desarrollar
habilidades y fortalecer sus valores.

A continuacién se propone un conjunto de preguntas para reflexio-
nar como planificar la clase utilizando tareas que propicien la estimula-
cién del pensamiento creativo, las inteligencias maltiples y el aprendizaje
activo en los estudiantes (Concepcion, 2004).

e ;Qué conocimientos son relevantes y requieren una participa-
cién activa del estudiante mediante tareas, como parte la clase?
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& Qué conocimientos pueden ser aprendidos mediante tarea extra
clase?

& Qué habilidades, procedimientos o procesos l6gicos de pensa-
miento necesitan formar los estudiantes para conducir la busque-
da y aplicacion del conocimiento mediante tareas?

¢ Como incrementar la complejidad de las tareas y la actividad
mental de los estudiantes?

&, Qué acciones desarrollara el estudiante, atendiendo a la poten-
cialidad educativa del contenido?

Aspectos que no deben dejar de cumplirse en el desarrollo de la clase
para que ésta retina los estandares minimos de calidad:

Derivacién y formulacion de los estandares y logros de la asig-
natura.

Orientacion hacia el logro.

Motivacién durante toda la actividad docente.
Seleccion y organizacion del contenido.
Domino del contenido por el docente.

Utilizaciéon de potencialidades educativas y axioldgicas del con-
tenido.

Asequibilidad del contenido.

Métodos y procedimientos que activan el aprendizaje.

Trabajo independiente de los estudiantes.

Orientacion de las tareas docentes y ayuda segtin necesidades.
Uso de recursos didacticos.

Formas de organizacion de la actividad docente.

Evaluacién y control.

Comunicacién docente estudiante y estudiante estudiante.
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e Atencion a las diferencias individuales de los estudiantes (educa-
cién inclusiva).

o Propicia autocontrol y autovaloracion.

e Cumplimiento del logro propuesto.

7.4- ESLABONES DEL PROCESO DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE
PROBLEMATIZADOR:

La direccion de un proceso, como es el proceso de ensefianza apren-
dizaje, tiene que partir de la consideracion de los eslabones 0 momentos
a través de los cuales transcurre el mismo. Estos eslabones no implican
una estricta sucesion temporal, por el contrario se superponen y se de-
sarrollan de manera integrada, aunque en determinado momento preva-
lezca uno de ellos.

Las funciones de la direccion, conocidas como; planificacion, la orga-
nizacion, la ejecucion y el control, seran relacionadas con los eslabones
del proceso.

Segin Homero Fuentes (1998), los eslabones del proceso de ensenan-
za aprendizaje constituyen estadios de un proceso tnico y totalizador que
tienen una misma naturaleza, dada por su caracter de proceso consciente.

Los eslabones del proceso se identifican con:
e Diseno y proyeccion

e Motivacion

e Comprension del contenido

o Sistematizacion del contenido

e Evaluacion
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|. Disefio y proyeccion del proceso:

El proceso de ensefianza aprendizaje para poder ser desarrollado
requiere de su diseno y proyeccion. El disefio curricular juega un papel
fundamental dentro de este eslabon, el mismo comprende desde el macro
disefo curricular del plan de estudios hasta el nivel meso curricular de
asignatura y grado; asi como el micro disefio curricular, es decir, el disefio
didactico de la clase.

La planificacion y organizacién como funciones de la direccion se
manifiestan en todos los eslabones del proceso pero tienen un alto peso
en el disefio y proyeccion. Estas contintian en la dinamica del proceso,
cuando se planifica y organiza el método que se prevea desarrollar y
donde el profesor de manera individual, o el colectivo de profesores, rea-
liza la preparacion previa del proceso, como parte de la proyeccion, pero
también estas funciones de direccion se manifiestan durante el desarrollo
del mismo, en el que éste se reajusta y donde los estudiantes han de tener
su espacio de participacion, con lo que se identifican y lo hacen propio.

Hay que significar que si el estudiante es artifice del proceso de su
aprendizaje, éste no le puede ser ajeno e impuesto, tiene que tener un
espacio para que pueda desarrollar su método, tomar decisiones y buscar
caminos, en la medida en que se va proponiendo objetivos y propositos
cada vez mas elevados, aunque sea solo en variantes que conducen al
alcance de los logros previstos, todo lo cual reclama de determinada
planificacion y organizacion por parte del estudiante.

2. Motivacion:

Mediante la categoria motivacion del contenido se identifica aquel
eslabon del proceso en la cual se les presenta el objeto a los estudiantes,
promoviendo con ello su acercamiento e interés por el contenido a partir
del objeto.

En ese eslabén la accion del profesor es fundamental, es el que le
presenta al estudiante el objeto y el contenido preferentemente como un
problema que crea una necesidad de busqueda de informaciéon, donde
partiendo del objeto de la cultura, se promueve la motivacion en los es-
tudiantes. Para que un nuevo contenido cree necesidades, motivaciones,
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tiene que estar identificado con la cultura, vivencia e interés del estudiante
y solo asi creara las motivaciones y valores que le permitan constituir un
instrumento de educacion.

Motivar al estudiante es significar la importancia que tiene para él la
apropiacion del objeto de la cultura para la solucion de los problemas
y establecer nexos afectivos entre el estudiante y el objeto de la cultura,
para lo cual, el profesor ha de referirse y recurrir a la cultura que el estu-
diante ya tiene.

Lo anterior requiere de que previamente se logren nexos afectivos
entre el profesor y los estudiantes y transferir estos al contenido, pues en
definitiva el estudiante con lo que trabaja es con el contenido.

3. Comprension del contenido:

Conjuntamente con la motivacion se tiene que desarrollar la com-
prension del contenido, pues para que un contenido sea sistematizado
se requiere de comprenderlo y comprender las vias para ello. Mediante
el eslabon de la comprension del contenido se le muestra al estudiante
el modo de pensar y actuar propios de la ciencia, arte o tecnologia que
conforman el objeto de la cultura siguiendo el camino del conocimiento,
esto es, del problema a las formulaciones mas generales y esenciales
(ntcleo de la teoria) y de estas a otras particulares y asi finalmente a la
aplicacion de dichas formulaciones, o sea, siguiendo una via, una logica,
que en dependencia de la ciencia, puede ser inductivo deductiva, de ana-
lisis sintesis o hipotético deductiva.

Si bien en la motivacion se plantea el peso del profesor en el proce-
so, en la comprensién hay un mayor equilibrio entre ambos, profesor y
estudiantes. La necesidad (del problema) encuentra su realizacion en el
ejercicio, en la explicacion, en el didlogo, en la conversacién, como tarea
especifica a desarrollar conjuntamente por el docente y los estudiantes.

El estudiante mediante su participacion que es atn limitada, hace
suya la necesidad y comprende, primeramente en un plano muy general,
pero que continda en un proceso de sistematizacion, que como una es-
piral ascendente se va produciendo.
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La comprension como proceso se dirige al detalle, a la esencia de los
objetos y fenémenos, buscando su explicacion. En este sentido la com-
prension sigue un camino opuesto al de la motivacion aunque ambos se
complementan.

4. Sistematizacién del contenido:

Se identifica el eslabon del proceso en que el estudiante se apropia del
contenido. En este eslabon consideramos un complejo proceso en el que
el estudiante desarrolla el dominio del contenido que le fue inicialmente
mostrado y que comprendi6 en un caracter primario, pero que ademas
el proceso ha de ocurrir de forma tal que ese contenido se va enrique-
ciendo, dicho en otras palabras, en el proceso de ensenanza aprendizaje
el contenido, a la vez que se asimila, se enriquece.

En los inicios del eslabon, el estudiante ha de contar con el apoyo
externo dado por el profesor, que le aporta informacion a la vez que le
crean interrogantes, se promueve la bisqueda gradual, como continua-
cion del eslabon anterior, dado que ningan eslabon tiene frontera rigida,
sino que se superponen.

Si bien la asimilacion es un proceso continuo, que se puede dirigir,
el hombre de manera espontanea en su aprendizaje asimila, no ocurre
igual en el proceso de profundizacion y enriquecimiento en el objeto, este
proceso es mas a saltos y requiere de alcanzar gradualmente determinado
dominio en un determinado nivel de profundidad.

Para caracterizar la apropiacion del contenido, el logro del objetivo,
en el proceso de ensenanza aprendizaje se requiere de una caracterizacion
mas integral que la que da la asimilacion o la profundidad por si solos.

La sistematizacion se determina por el grado de generalidad de los
problemas que puede enfrentar el estudiante al aplicar los contenidos,
conocimientos y habilidades de una determinada rama del saber, los mé-
todos cientificos de investigacion y los métodos logicos del pensamiento.
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5. La evaluacién:

La categoria evaluacion identifica aquel eslabon del proceso en que
se compara el resultado con respecto a las restantes configuraciones del
mismo, esto es, el resultado valorado respecto a los objetivos, al proble-
ma, al método, al objeto y al contenido y esta presente a todo lo largo
del proceso.

La evaluacion si es vista de manera estrecha se interpreta como la
constatacion del grado de cumplimiento o acercamiento al objetivo y se
puede identificar como un aspecto dentro del proceso, pero la evaluacion
en su sentido mas amplio debe comprender el grado de respuesta que el
resultado da en correspondencia al problema, al objeto, al contenido y
al método, entonces si se evaltia el proceso en todas sus dimensiones. En
resumen, la evaluacion expresa la relacion entre el proceso y su resultado
(lo real alcanzado), el acercamiento al estandar formulado.

La evaluacion esta presente a todo lo largo de todo el proceso. Si es
vista de manera estrecha como la constatacion del grado de cumplimien-
to o acercamiento al objetivo se puede identificar como un momento
dentro del proceso, y como medida se da de manera estatica. Pero la eva-
luacion, como un proceso participativo y desarrollador de capacidades,
ha de ser dinamica, moviéndose con el propio proceso y se va dando
en la misma medida que el estudiante desarrolle su aprendizaje, en la
comunicacion que se establece en el propio proceso.

La evaluacion se da en todo el proceso y retroalimenta la propia
concepcion del mismo, la reajusta, la reorienta.

Los eslabones del proceso se dan en unidad como un todo que si bien
tienen etapas en las que prevalece uno u otro segun la logica del propio
proceso, siempre hay alguna manifestacion de ellos en los diferentes mo-
mentos a lo largo del proceso. Es en el tema o unidad de estudio donde
se complementan los eslabones, con el alcance del logro de caracter tras-
cendente que se establece para el tema, con el correspondiente dominio
de la habilidad.

Tal consideracién nos lleva a la afirmacién de que en el tema o uni-
dad es donde se da la célula del proceso pedagbgico profesional, si éste
es considerado como un todo, en toda su riqueza, aqui es donde se dan
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todos los eslabones. Por lo tanto, en cada tema o unidad el docente debe
cumplir con sus estudiantes algunas actividades minimas o basicas, esen-
ciales para lograr el buen desarrollo del proceso pedagogico.

7.5- ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS DE

ENSENANZA (PROFESOR)Y DE

APRENDIZAJE (ESTUDIANTE):

Actividades de motivacion para el nuevo contenido.

Actividades de exploracion de los valores, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos previos.

Actividades de confrontacion de ideas del docente y de los estu-
diantes.

Actividades de construccion axioldgica, procedimental y conceptual.
Actividades de socializacion.

Actividades de control y medicion.

Actividades de evaluacion y autoevaluacion.

Actividades de proyeccion didactica.

Estas actividades no necesariamente deben desarrollarse en una se-
cuencia logica, lo mas importante es que todas se cumplan durante el de-
sarrollo de una unidad o tema determinado, durante el proceso de la clase.

7.6- EI PROCESO DIDACTICO DE LA CLASE

PROBLEMATIZADORA (momentos)

Las pedagogias “cognitiva” y “social” fundamentan el desarrollo hu-
mano como “un proceso de construccion integral y permanente”, cuyo
momento cumbre es la clase. En concordancia con lo anterior, el modelo
didactico problematizador propone el desarrollo progresivo de las estruc-
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turas cognitivas en interaccion con el medio, de tal forma que estimule la
construccion y reconstruccion interior de esquemas y representaciones
significativas por el estudiante.

Para alcanzar tales fines, el modelo didactico problematizador con-
cibe “la clase” no s6lo como una unidad horaria, sino una unidad psi-
coldgica, en la cual se cumple una actividad de aprendizaje significativo
que tiene una secuencia logica de momentos, que no necesariamente son
lineales, secuenciales o estaticos, ya que, segin las necesidades e intereses
de los estudiantes, algunos momentos pueden coincidir.

Siguiendo la integracién de los eslabones y las actividades significa-
tivas propuestas, es importante que estas actividades se cumplan dentro
de un proceso, que incluye diversos momentos que resultan apropiados
para el logro de aprendizajes significativos.

Momento de exploracion:

Es el momento de recuperacion de valores, actitudes, normas de con-
ducta, habilidades, destrezas y conocimientos previos necesarios para el
desarrollo de la actividad de aprendizaje significativo que se va a iniciar.
Estos contenidos pueden ser recuperados mediante la contextualizacion que
considera la situacion del estudiante, sus estilos de aprendizaje, su ritmo afec-
tivocognitivo, su perfil de conocimiento y el ambiente en que se desarrolla.

Momento de motivacién:

Es el momento en que ponemos al estudiante frente a una situacion
problémica de aprendizaje que despierta su curiosidad y su interés por
aprender o descubrir (experiencia). Tiene el firme proposito de generar
y mantener el compromiso afectivo del estudiante en relaciéon con sus
aprendizajes; se realiza basicamente al comienzo de una actividad de
aprendizaje significativo y durante su desarrollo, segiin las necesidades,
incluso la motivacion debe mantenerse a lo largo de toda la actividad y
fortalecerla al finalizar la misma.

Para alcanzar la motivacion el estudiante se pueden plantear pregun-
tas, realizar una lectura, ver una pelicula o un video, escuchar e interpretar
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una cancion, leer y analizar una poesia, una anécdota, una fabula o una
parabola, bailar, hacer una dramatizacion, leer y valorar una noticia del
periodico, utilizar una lamina, analizar y argumentar una noticia de la
television o de la vida cotidiana. Las diversas alternativas dependen de
la imaginacion y creatividad pedagogica del docente para programar las
estrategias significativas apropiadas.

Momento de construccion de nuevos contenidos:

Es el momento en que se analiza con los estudiantes las respuestas
que ha dado a las actividades programadas y relacionamos con ellos sus
conocimientos previos con los contenidos de aprendizaje (reflexion). En
este momento tiene lugar el aprendizaje de los nuevos contenidos, desde la
memoria inicial hasta la formacién de estructuras cognitivas y meta cogniti-
vas mas complejas, desarrollo del pensamiento y estructuracion axiologica.

Las estrategias que pueden ser usadas en dependencia de la natura-
leza de los contenidos por aprender, tales como, consulta de libros, ex-
perimentos, juegos didacticos, solucion de problemas, etcétera. El papel
del docente en este momento es el de acompafiamiento, facilitador o
mediador de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Momento de aplicacion:

Es el momento en que los estudiantes refuerzan y consolidan sus
aprendizajes con al apoyo del docente, mediante la aplicacion de los
nuevos aprendizajes en su trabajo educativo y en su vida diaria (accion).
Es importante recordar que los aprendizajes significativos estan ligados
con las situaciones de la vida. Entre las estrategias pueden ser programa-
dos ejercicios y problemas relacionados con los contenidos aprendidos.

Momento de evaluacion:

En este momento los estudiantes hacen su propia evaluacion en rela-
cion con el proceso de la actividad de aprendizaje significativo: el cumpli-
miento de las tareas docentes, extra docentes y extraescolares a las que se
comprometieron, su grado de participacion en las mismas, el desarrollo
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de las competencias previstas, los conceptos y actitudes aprendidos, asi
como identificar las principales dificultades y sugerir medidas para evitar
las mismas dificultades en una nueva actividad.

Para el desarrollo de este momento se puede programar la aplicacion
de estrategias de auto evaluacion y evaluacion en grupo, con preguntas
sugeridas o pruebas segtn las necesidades. El docente debe dar apoyo
oportuno a los estudiantes, reforzar su autoestima y darles oportunidad
para que reflexionen sobre las alternativas posibles para superar los pro-
blemas y tomen las decisiones apropiadas. Estas estrategias forman parte
del proceso de evaluacion formativa.

7.7- PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
PARA DIRIGIR EL APRENDIZA)E
PROBLEMATIZADOR:

La ejecucion de estas actividades permite estructurar didacticamente
el siguiente procedimiento metodoldgico para dirigir un aprendizaje sig-
nificativo, problémico y desarrollador (decalogo didactico):

1. Planteamiento del problema (pregunta problematizadora).
2. Orientacion hacia el logro instructivo, educativo o formativo.

3. Descubrimiento de los conocimientos previos, habilidades y va-
lores de los estudiantes (nivelacion y habilitacion).

4. Motivacion hacia el contenido (conocimientos, habilidades y va-
lores).

5. Presentacion del contenido: desarrollo de procesos de actividad
y comunicacion.

6. Potenciacion de la estructura cognitiva, instrumental y afectiva
de los estudiantes.

7. Revelacion de la contradiccion inherente a la situacion problémi-
ca de aprendizaje.
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8. Actuacion de los estudiantes (oral y/o escrita).

9. Obtencion del producto cientifico final (aprendizaje, educaciéon
y desarrollo).

10. Evaluacién del nivel de aprendizaje, educacion y desarrollo de
los estudiantes.

Hasta aqui se ha hecho un planteamiento concreto, una integracion y
una sistematizacion de como debe elaborarse el plan de clases, como debe
hacerse la preparacion para la clase y como debe desarrollarse la clase. El
contenido de la clase no es necesario escribirlo, lo que no deben faltar son
los elementos didacticos que se han presentado con anterioridad.

El maestro es un ebanista que toma la madera llena de come-
jén, la sana, la pule con su lija afectiva e intelectual, dejandola
preparada para elaborar el mueble ideal.

Finalmente reflexionemos mediante esta bella poesia acerca de nues-
tro papel en la Educacion de las futuras generaciones:

S| EN CADA CLASE TUYA TRATAS DE RENOVARTE,

SI SABES UTILIZAR UN METODO SIN CONVERTIRLO EN ESCLAVO,
SITUS CASTIGOS SON FRUTO DE AMORY NO DEVENGANZA,
SI SABES ESTUDIAR LO QUE CREIAS SABER,

SI SABES ENSENARY AUN MAS:APRENDER,

SI SABES ENSENARY AUN MAS: EDUCAR,

SITUS ESTUDIANTES ANHELAN PARECERSE ATIL......
ENTONCES TU ERES MAESTRO.

GABRIELA MISTRAL (CHILE)






CONCLUSIONES

La constatacion de la didactica problematizadora aplicada para la en-
sehanza de las asignaturas técnicas en la Educacion Técnica y Profesional
(Ortiz, 2001) destaca como insuficiencia, entre otras, los bajos niveles de
aprendizaje que han alcanzado los estudiantes. Estos resultados confirman
que los métodos que utilizaban los docentes en el proceso de ensenanza
aprendizaje de las asignaturas técnicas ofrecian una limitada preparacion
a los estudiantes para resolver problemas profesionales y conducian de
manera insuficiente a la asimilacién productiva de los conocimientos.

Al profundizar en los trabajos de Majmutov (1983), Martinez (1987;
1998), Garcia (1990), Torres (1993), Pereda (1993), Brito (1994), Alvarez
(1995;1999), Patifio (1996), Bar6 (1997), Bravo (1997), Medina (1997),
Fuentes (1998), Zilberstein (1999) y Silvestre (2000) se revela la contra-
diccion que generaba el problema: la necesidad de aplicar Las estrategias
pedagogicas problematizadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje
de las asignaturas técnicas dadas sus ventajas instructivas, desarrolladoras
y educativas para solucionar los problemas de aprendizaje existentes y
la insuficiencia de las metodologias que disponian los docentes, que los
privaban de sugerencias coherentes que los guiaran en este proposito.
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En el proceso de investigacion sobre la metodologia de la didactica
problematizadora de las asignaturas técnicas se obtuvieron algunos resul-
tados que permitieron la confirmacion de la hipoétesis cientifica de partida
y arribar a las conclusiones siguientes:

La didactica problematizadora profesional rebasa los limites de la
escuela politécnica y abarca la preparacion del futuro trabajador a partir
del propio campo de actuacion futura, o sea, desde la empresa. De ahi que
su utilizacion en el proceso de ensenanza — aprendizaje de las asignatu-
ras técnicas se convierta en imperativo en las condiciones de integracion
entre la escuela politécnica y la entidad productiva, con el fin de que el
profesor garantice un espacio para el enfoque problémico sobre la base
de las contradicciones inmersas en el contenido de la ciencia técnica y del
aprovechamiento de las potencialidades de la practica empresarial.

Se integraron los elementos fundamentales de la teoria general de la
didactica problematizadora con el fin de lograr una organizacion problé-
mica del proceso de ensefianza — aprendizaje de las asignaturas técnicas.
Este trabajo de sintesis posibilité la conformaciéon de un soporte tedrico
apropiado para concretar dicha teoria en las condiciones especificas de
la Educacion Técnica y Profesional. Esta valoraciéon constituye un aporte
para la direccion del proceso de ensenanza — aprendizaje de las asigna-
turas técnicas.

Las particularidades del contenido de las asignaturas técnicas y las
caracteristicas psicologicas del estudiante de escuela politécnica exigen
que el proceso de ensefianza aprendizaje tenga como punto de partida la
utilizacion de las categorias de la didactica problematizadora con el fin
de posibilitar la asimilaciéon y apropiacion creativa de los conocimientos
profesionales. En este sentido, se ofrece una panoramica integradora y
sistematizadora de las estrategias pedagogicas problematizadoras, que
permite orientar a los profesores de manera que puedan aplicarlos cons-
ciente y sistematicamente de forma coherente en su practica pedagogica
profesional cotidiana.

La utilizacion de las estrategias problematizadoras en el proceso de
ensenanza — aprendizaje de las asignaturas técnicas no es siempre posible
debido, entre otras causas, a la limitada preparacion metodologica de
algunos docentes; es por ello que se les facilité un analisis 16gico — gnoseo-
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l6gico del sistema categorial de la didactica problematizadora profesional
y un sistema de condiciones psicopedagogicas problematizadoras.

El analisis 16gico — gnoseolégico del sistema categorial de la didactica
problematizadora profesional constituye un recurso metodolégico para
concebir el proceso de ensenanza — aprendizaje con un enfoque problé-
mico, laboral y cientifico.

El aseguramiento de las condiciones psicopedagogicas para la utili-
zacion de las estrategias pedagogicas problematizadoras permite el des-
pliegue de las potencialidades del proceso de ensenanza aprendizaje de
las asignaturas técnicas, al activar la participacion del estudiante. También
asegura que el subsistema de actividad y comunicacion represente la fun-
cion que le corresponde.

La formulacion metodologica de las situaciones problémicas de apren-
dizaje constituye un aporte para la concepcion del proceso de ensenanza
— aprendizaje problematizador.

La practica escolar permite aseverar la pertinencia del proceso de
ensenanza — aprendizaje organizado sobre la base de las categorias de la
didactica problematizadora profesional. Esta practica impone la necesidad
del enfoque dialéctico, critico, reflexivo y creador de cualquier sistema de
conocimientos y de cualquier cuerpo de recomendaciones metodolégicas.
Por lo tanto, es imprescindible reconocer y enfatizar la necesidad de inves-
tigaciones posteriores que aborden determinadas particularidades de los
asuntos tratados y de otros relacionados. En este sentido se declaran los
siguientes problemas cientificos para otras investigaciones:

e ;Como emplear de manera eficiente las potencialidades educati-
vas del proceso productivo de las empresas?

e ;Como lograr que el trabajador — instructor de la empresa se
convierta en un docente para los estudiantes, con igual responsa-
bilidad y compromiso en la educacién de éstos?

e ;Como aplicar las sugerencias metodologicas planteadas, en
otras asignaturas técnicas y en otros programas técnicos, tecno-
logicos y profesionales?
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e ;Cual es el sistema de habilidades generalizadas que debe servir
de base a la implementacion de un sistema de estrategias pedago-
gicas problematizadoras de ensenanza en la Educacion Técnica y
Profesional?

e ;Qué indicadores deben ser tomados en cuenta y qué caracteris-
ticas deben tener los instrumentos para la evaluacion del aprendi-
zaje problémico profesional de los estudiantes en las condiciones
de integracion entre la escuela politécnica y la entidad productiva?

Al exponer estos problemas se plantea un principio insoslayable en el
libro, que es el reconocimiento de la necesidad de nuevas investigaciones
que, como ésta, tengan como punto de partida la practica pedagogica y
se encaminen al perfeccionamiento de esa practica en la formacion de los
seres humanos del tercer milenio.
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